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  شرايط و ضوابط اختصاصي مراكز توانبخشي معلولان دستورالعمل

 )چندمعلوليتي( غيردولتي روزانه آموزشي و توانبخشي  

 نفر) 50(ظرفيت   

  

  مقدمه

قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب  26ماده  9نظر به اينكه بر اساس قانون تشكيل سازمان بهزيستي و بند 

مجلس شوراي اسلامي، صدور پروانه فعاليت براي ايجاد مراكز توانبخشي با هدف گسترش و ارتقاء سطح كيفي  27/11/80

هدف در جهت نيل به توانمندسازي آنان  و كاهش تصدي گري دولت، بر ارائه خدمات آموزشي، توانبخشي، مراقبتي به گروه 

عهده سازمان بهزيستي كشور مي باشد، اين دستورالعمل در اجراء قوانين فوق،  با هم انديشي متخصصان و كارشناسان 

لمي، در سال مرتبط در سازمان بهزيستي كشور، بهزيستي استان ها، انجمن مراكز غيردولتي توانبخشي و انجمن هاي ع

  .شده و پس از تصويب در شوراي مديران حوزه توانبخشي، به منظور اجراء ابلاغ مي گردد تدوين 1397

  1ماده

 تعاريف 

 فرد داراي معلوليت: 1- 1

در  قابل توجه و مستمر فردي است كه به علت اختلال فيزيكي (جسمي، حركتي، حسي)، ذهني و يا رواني دچار محدوديت

  ....عملكرد فردي و يا اجتماعي باشد

كز روزانه آموزشي اتخصصي مر هاي متناسب با تعاريف مندرج در دستورالعمل فرد داراي معلوليتدر اين دستورالعمل 

   .قابل تعريف مي باشد  1متناظر توانبخشي

  

  چندمعلوليتيروزانه آموزشي و توانبخشي غيردولتي : مركز 2-1

به مركزي اطلاق مي گردد كه توسط اشخاص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي تأسيس گرديده و تحت 

واجد شرايط پذيرش شده، به صورت  افراد داراي معلوليتبه  ،هاي تعريف شده در مركز فعاليتو متناسب با نظارت آن 

  روزانه ارائه خدمت مي نمايد.

و  مركز روزانه آموزشي توانبخشي داراي حداكثر يكو  جمعيت هزار نفر 100ر شهرستان هاي زير فقط د مركز اين :1تبصره 

(با ثبت اطلاعات  فعاليتنفر پشت نوبت هر  20حداقل  بادر هر دو صورت، و  بدون هيچ مركز روزانه آموزشي توانبخشييا 

  مجوز تاسيس خواهند داشت.افراد پشت نوبت در بانك مربوطه)، 

روزانه آموزشي توانبخشي معلولان ذهني، معلولان جسمي فعاليت هاي: مراكز چند معلوليتي فقط با تاسيس  :2تبصره 

حركتي، معلولان ضايعه نخاعي، خانواده و كودك مبتلا به اختلالات شنوايي، خانواده و توانخواه كم بينا و نابينا و اختلال 

  طيف اتيسم امكان پذير است. 

                                                
براي مركز چندمعلوليتي تعريف شده و در پروانه  فعاليتمنظور از مركز روزانه آموزشي توانبخشي متناظر، مركزي است كه فعاليت آن در قالب يك  ١

هاي ذهني و اتيسم؛ مركز روزانه  فعاليتبه عنوان مثال مراكز متناظر مركز روزانه آموزشي توانبخشي چند معلوليتي با  هاي مركز به ثبت رسيده است.

ت آموزشي توانبخشي معلولان ذهني و مركز روزانه آموزشي توانبخشي اختلال طيف اتيسم بوده و دستورالعمل تخصصي مراكز برشمرده مبناي فعالي

 د بود.ها، خواه ر، با لحاظ شرايط مندرج در اين دستورالعملمركز چندمعلوليتي مذكو
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مرتبط صورت مي دفتر تخصصي پيشنهاد بهزيستي استان و تاييد هاي مركز چند معلوليتي با  فعاليتتعيين  :3تبصره 

  گيرد.

درج آن در پروانه هاي موافقت اصولي،  ليكني در تابلوي مركز الزامي نبوده وهاي مركز چند معلوليت فعاليتذكر  :4تبصره 

  فعاليت و مسئول فني ضروري  است.

  مي باشد.   3 فعاليتو حداكثر   2در مراكز چندمعلوليتي  فعاليتحداقل تعداد  :5تبصره 

دفتر تخصصي مربوطه مجاز خواهد  پيشنهاد بهزيستي استان و تاييد ، در موارد خاص و  با3بيش از  فعاليتتعداد  :6تبصره 

  بود.

با اخذ نظر موافق دفتر تخصصي مربوطه و طي  و يا برعكس، مركز چندمعلوليتي به تك فعاليته فعاليتتغيير  :7تبصره 

  مراحل قانوني معمول،  امكان پذير است.

   

  2ماده 

  مسئول فني ط تخصصي متقاضي ويشرا 

  

  ط تخصصي متقاضي:ايشر:  2- 1

، كاردرماني، گفتاردرمانيو بالاتر در رشته هاي  ارشد و يا كارشناسي عمومي دكتراي پزشكي مدرك تحصيلي دارا بودن •

مديريت و مشاوره  ،مددكاري اجتماعي روانشناسي،شنوايي شناسي، بينايي سنجي، فيزيوتراپي، ارتوپدي فني، 

با   مورد تاييد وزارت علوم تحقيقات و فناوري يا وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكياز دانشگاه هاي  توانبخشي،

 در دو مقطع تحصيلي متوالي  15معدل حداقل 

 سال 1حداقل به مدت  افراد داراي معلوليتبا سابقه كار مرتبط  •

در مراكز متناظر روزانه آموزشي  چندمعلوليتي، هاي مركز فعاليتحداقل با يكي از  متقاضي،انطباق مدرك تحصيلي  •

 توانبخشي 

 تاييد رزومة متقاضيان تاسيس مركز چندمعلوليتي در دفتر تخصصي مربوطه •

در مناطق محروم از نيروي انساني، با پيشنهاد استان و تاييد دفتر تخصصي مربوطه، امكان تاسيس مركز با  تبصره  :

 مدرك تحصيلي كارشناسي، در رشته هاي تحصيلي مذكور در بندهاي اين ماده، امكان پذير است.

 

  تخصصي مسئول فني: شرايط : 2-2

دكتراي پزشكي عمومي و يا كارشناسي و بالاتر در رشته هاي كاردرماني،  دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي •

مددكاري اجتماعي، علوم  روانشناسي،شنوايي شناسي، بينايي سنجي، فيزيوتراپي، ارتوپدي فني، گفتاردرماني، 

علوم تحقيقات مورد تاييد وزارت تربيتي (با گرايش كودكان استثنايي)، مديريت و مشاوره توانبخشي، از دانشگاه هاي 

 در دو مقطع تحصيلي متوالي  15با معدل حداقل   و فناوري يا وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

 سال 1حداقل به مدت  معلولانسابقه كار مرتبط با  •

در مراكز متناظر روزانه  چندمعلوليتي، هاي مركز فعاليتحداقل با يكي از  مسئول فني،انطباق مدرك تحصيلي  •

 آموزشي توانبخشي، الزامي است. 
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  3ماده

  ضوابط پذيرش وشرايط ترخيص

  ضوابط پذيرش : 3- 1

هاي تعريف شده در مركز چندمعلوليتي  فعاليتمتناسب با  فرد داراي معلوليتضوابط پذيرش در اين دستورالعمل  •

     متناظر خواهد بود.كز روزانه آموزشي توانبخشي اتخصصي مر هاي و دستورالعمل

  شرايط ترخيص  :  2-3

هاي تعريف شده در مركز چندمعلوليتي  فعاليتمتناسب با  فرد داراي معلوليتترخيص  شرايطدر اين دستورالعمل  •

     متناظر خواهد بود.كز روزانه آموزشي توانبخشي اتخصصي مر هاي و دستورالعمل

  4ماده 

  خدمات درمركزة فرايند ارائ 

  پس از طي مراحل پذيرش، فرايند ارائه ي خدمات در مركز به ترتيب ذيل صورت مي پذيرد:

  ارزيابي تخصصي اوليه توسط اعضاي تيم تخصصي •

  توانبخشي، آموزشي و حمايتي)  - تشكيل پرونده ي تخصصي (درماني •

، جبران محدوديت هاي توانمندسازي ور، به منظ(كوتاه و بلند مدت) فرد داراي معلوليتتعيين اهداف توانبخشي  •

عملكردي و دستيابي وي به سطح بالاتري از مشاركت در زندگي فردي و اجتماعي و نهايتا افزايش كيفيت زندگي؛ در 

  در جلسه ي گروهي - توسط تيم تخصصي –يك بازه ي زماني مشخص 

    شرح وظايف هريك از اعضاي تيم تدوين و طراحي برنامه ي توانبخشي، منطبق با اهداف فوق و با مشخص شدن •

  تدوين سرفصل و برنامه هاي آموزشي و سطح بندي كلاس ها بر اساس توانمندي ذهني گروه هدفتعيين و  •

    اجراي برنامه ي آموزشي و توانبخشي و ثبت كليه ي اقدامات، نتايج حاصله و اقدامات پيگيري در پرونده ي تخصصي •

   بار كيي (تكويني) هر شش ماه ادورهارزيابي  •

مربيان، تيم      با حضور - بنا به تشخيص تيم توانبخشي باركماه ي 6حداقل هر  Case Conferenceبرگزاري جلسات  •

مشخص شدن وضعيت  منظور بهاي هاي دورهو بررسي نتايج ارزيابي    و يا سرپرست وي فرد داراي معلوليتتوانبخشي، 

    برنامة آموزشي و توانبخشي فعلي پيشرفت و در صورت نياز تعديل در

ماه)  به صورت الكترونيك (لوح فشرده، هارد و ...)  6ضبط و ذخيره فيلم جلسات ارزيابي هاي اوليه و دوره اي (هر  •

  فرد داراي معلوليتبراي مشخص شدن روند توانبخشي 

    و خانواده جهت  دستيابي به سطوح بالاتر فرد داراي معلوليتآماده سازي    •

    

  5ماده

  خدمات
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هاي تعريف شده در مركز  فعاليتدر اين دستورالعمل خدمات آموزشي توانبخشي و فرهنگي و هنري متناسب با  •

    كز روزانه آموزشي توانبخشي متناظر خواهد بود. اتخصصي مر هاي چندمعلوليتي و دستورالعمل

  مي باشد.  12صبح الي  8پنجشنبه از ساعت  و روزهاي  13صبح الي  8در اين مراكز ساعت  ساعت فعاليت: 1تبصره 

 بعدازظهر نيز ارائه ي خدمت نمايند. نوبتمي توانند در  استان اين مراكز در صورت نياز و با هماهنگي بهزيستي: 2تبصره 

  مي باشد.   18تا  13از ساعت  بعداز ظهر نوبتساعت كار در 

صبح و يا فعاليتي با موضوع فعاليت هاي صبح و با مجوز  نوبتفعاليت بعدازظهر مراكز مي تواند ادامه فعاليت : 3تبصره 

 سازمان هاي ذيربط باشد.

و ساعات  صبح، مركز مي تواند با رعايت كليه ضوابط و مقررات نوبتدر صورت وجود ظرفيت خالي يارانه اي در  :4تبصره 

  بعدازظهر  اقدام نمايد. نوبتيارانه بگير در  فرد داراي معلوليتت به پذيرش ، نسبصبح نوبتكاري حاكم بر 

 ساعت) 3(هر روز حداقل  روزه 10يارانه كامل در هرماه (در صورت تامين از سوي سازمان) به ازاي حداقل حضور : 5تبصره 

   از خدمات مركز، تعلق خواهد گرفت. فرد داراي معلوليتو برخورداري 

 ارائه خدمات تخصصي توانبخشي تكميلي در منزل (مطابق شيوه نامه ابلاغي) امكان پذير است.: 6تبصره 

(مطابق شيوه نامه ابلاغي از سوي  صبح و عصر نوبتدر  به همه خدمت گيرندگان ي با كيفيت ميان وعده ارائه: 7تبصره 

   الزامي است. )سازمان

  ارائه وعده ناهار اختياري بوده و برقراري آن موجب اخذ امتياز ويژه در فرم ارزشيابي خواهد گرديد. :8تبصره 

  

  6ماده

  نيروي انساني

  نيروي انساني تخصصي:  6- 1

     مسئول فني: بصورت تمام وقت •

هاي تعريف شده در مركز  فعاليتمتناسب با  ،مدرك تحصيلياز نظر  در اين دستورالعمل نيروي انساني تخصصي •

نيروي  ميزان حضور و تعيين گرديده كز روزانه آموزشي توانبخشي متناظراچندمعلوليتي و دستورالعمل تخصصي مر

     نوع معلوليت ايشان خواهد بود.تعداد خدمت گيرندگان و  تابعنيز  انساني تخصصي

؛ اين افرادمرتبط با تخصص  فرد داراي معلوليتهر  حضور كاركنان تخصصي در مركز بايد به ميزاني باشد كه :1تبصره 

  .2دبهره مند شو كاركنان تخصصي مذكور مستقيماز خدمات  حضور در مركز،  حداقل در نيمي از روزهاي

بايد  ،افراد داراي معلوليتمرتبط با نياز  تخصصي كارشناساننفر از  يكمسئول فني، حداقل  علاوه بردر هر روز  :2تبصره 

  .3در مركز حضور تمام وقت داشته باشد

مي تواند دو كارشناس تخصصي پاره  بجاي يك كارشناس تخصصي تمام وقتدر هر روز علاوه بر مسئول فني،  :3تبصره 

                                                
در  ماهانه روز حضور 10روز از  5اختلالات شنوايي است، بايد حداقل  داراي فعاليتبه عنوان مثال، يك كودك كم شنوا در يك مركز چندمعلوليتي كه  ٢

روز باقيمانده، خدمات از طريق مربيان  5س برخوردار شود. بديهي است در مركز، به طور مستقيم از خدمات كارشناس گفتاردرمانگر و يا شنوايي شنا

 آموزشي پيگيري خواهد گرديد و خانواده نيز در زمينة نحوة تمرين با وي آموزش خواهد ديد.

هاي جسمي حركتي و ذهني، كه داراي مسئول فني روان شناس است، در هر روز فعاليت بايد غير از  فعاليتبه عنوان مثال يك مركز چند معلوليتي با  ٣

نفر از كارشناسان كاردرمانگر،  يكنفر از كارشناسان تخصصي مذكور در دستورالعمل هاي متناظر را در مركز داشته باشد (منظور  يكروان شناس 

 مي باشد). گفتاردرمانگر و يا فيزيوتراپيست
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   وقت در مركز حضور داشته باشند.

در صورت انطباق شرايط با مسئول  )و كارشناس تغذيه آموزشي (به جز مربي هريك از نيروي انساني تخصصي :4 تبصره

  فني، مي تواند به عنوان مسئول فني معرفي شود.

  هيچكدام از نيروهاي تخصصي نمي توانند به عنوان مربي آموزشي در مركز فعاليت نمايند. :5تبصره 

طور مي توانند به  سازمان بهزيستي كشورمربيان آموزشي درصورت گذراندن دوره ي هنري و ورزشي مصوب  :6تبصره 

  مربي هنري و ورزشي انجام وظيفه نمايند.عنوان همزمان به 

  لحاظ خواهد گرديد. مراتب در فرم ارزشيابيفراتر از دستورالعمل،  مرتبط در صورت بكارگيري نيروهاي تخصصي :7تبصره 

هر مركز موظف به شركت در دوره هاي  آموزشي مرتبط كه از سوي سازمان بهزيستي  تخصصي كاركنان تمامي :8تبصره 

  .كشور مشخص مي شود خواهند بود

  

  نيروي انساني غير تخصصي:  2-6

    يك نفرخدمه:  •

  

 7ماده 

 شرح وظايف نيروي انساني

تعريف شده در مركز  و كاركنان تخصصي ها فعاليتمتناسب با  شرح وظايف نيروي انساني،در اين دستورالعمل  •

    كز روزانه آموزشي توانبخشي متناظر خواهد بود. اتخصصي مر هاي دستورالعملو چندمعلوليتي 

  8ماده

  فضاي فيزيكي 

و تعريف شده در مركز چندمعلوليتي  و كاركنان تخصصي ها فعاليتمتناسب با  فضاي فيزيكي،در اين دستورالعمل  •

    كز روزانه آموزشي توانبخشي متناظر خواهد بود. اتخصصي مر هاي دستورالعمل

با معلوليت هاي مختلف الزامي است. اين تفكيك مي تواند  تفكيك حداكثري فضاهاي حضور افراد داراي معلوليت •

در  ريف روزهاي مختلف حضور افراد داراي معلوليت، از طريق تعفعاليتمتناسب با تعداد خدمت گيرندگان هر 

ها)  فعاليتامكان تفكيك فضا و عدم تزاحم  فراهم بودن مركز يا به صورت صبح و عصر و يا همزمان (مشروط به

    باشد.

  9ماده

  تجهيزات و لوازم تخصصي

ها و كاركنان تخصصي تعريف شده در مركز  فعاليتدر اين دستورالعمل تجهيزات و لوازم تخصصي، متناسب با  •

  چندمعلوليتي و دستورالعمل هاي تخصصي مراكز روزانه آموزشي توانبخشي متناظر خواهد بود. 

  

  


