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ضميمه خبري نشريه تخصصي سازمان بهزيستي كشور
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به دنبال يك رويا

در قانون جامع حمايت از حقوق معلولان وظيفه سنگيني 
ــازمان بهزيستي نهاده شده است، سازماني كه  بر عهده س
متولي حقوق بسياري از معلولان، توانخواهان و نيازمندان 
است. در اين قانون نظارت بر عملكرد سازمان ها به منظور 
اجراي دستورالعمل مناسب سازي مورد تأكيد قرار گرفته 
و سازمان بهزيستي موظف است بر روند مناسب سازي و 
رسيدن به يك استاندارد لازم نظارت داشته باشد. تبصره 
ــه ماده دو قانون جامع حمايت از حقوق معلولان اشاره  س
ــور مجاز است  ــتي كش ــازمان بهزيس مي دارد كه در «س
ــب سازي ساختمان ها، اماكن دولتي و عمومي  براي مناس
ــارت و گزارش  ــوق، نظ ــور در ماده ف ــتگاه هاي مذك دس

اقدامات آنها را درخواست نمايد.»
ــراي قوانين موجود،  ــازي و عدم اج ــب س ضعف در مناس
ــياري مواجه كرده و  ــكلات بس ــور را با مش معلولان كش
ــفانه اقدام جدي در اين زمينه صورت نگرفته است.  متأس
وجود اين مشكلات، اجراي قانون جامع حمايت از حقوق 
ــه روند فعلي به  ــولان را ضروري مي كند، هر چند ك معل

كندي صورت مي گيرد و  هرگز رضايت بخش نيست.
ــراي قانون فعلي و ورود  ــد از ياد برد كه تا قبل از اج نباي
ــانه اي از  ــازي، نه تنها نش ــه بحث مناسب س ــتي ب بهزيس
اجراي قانون در ساخت و ساز ها و معابر مشاهده نمي شد، 
ــان و  ــياري از مهندس حتي ادبيات اين حوزه نيز براي بس
مسوولان ناشناخته بود. بهزيستي استان تهران به عنوان 
ــدوده جغرافيايي  ــازي، در مح ــر بر اجراي مناسب س ناظ
ــازماني  ــتان تهران قبل از انجام پيگيري هاي برون س اس
ــز و مجتمع هاي  ــاختمان مراك ــبت به اصلاح س بايد نس
تحت پوشش، اهتمام ويژه اي مي داشت. نظارت بر اجراي 
ــوي  ــت و از س ــط ناظر اس قانون، نيازمند رعايت آن توس
ــتي به عنوان متولي امور معلولان و  ديگر سازمان بهزيس
ــازماني است كه معلولان، بيشترين  توانخواهان، اولين س
ــازي مراكز  ــب س ارتباط را با آن دارند و اقدام براي مناس
ــازمان قرار  ــاليان پيش، جزو اولويت هاي س مي بايد از س

مي گرفت.
ــترده مناسب  ــتان تهران، براي اجراي گس ــتي اس بهزيس
ــازي در سطح كشور نهادينه كردن آن معتقد است كه  س
ــازمان باشد تا بهانه اي  ــروع اين فرايند بايد از خود س ش
ــته باشد. به همين  براي قانون گريزي ديگران وجود نداش
ــتان براي  ــتي اس منظور بيش از 95 درصد مراكز بهزيس
ــهيل در رفت و آمد معلولان مناسب سازي شده است  تس

و تا پايان سال جاري نيز اين روند به اتمام مي رسد.
ــكيل كميته مناسب سازي و اقدامات مؤثري كه در  با تش
دستگاه هايي نظير استانداري و شهرداري تهران روي داد، 
آينده خوب و روشني پيش روي اجراي مناسب سازي در 

سطح استان تهران است.
ــوق تمامي  ــت، توجه به حق ــه با اين حرك ــت ك اميد اس
ــور  ــن مربوطه به آن  ها در كش ــراي قواني ــا و اج اقليت ه

نهادينه شود. 
ان شا ء االله
ظاهر رستمي
مدير كل سازمان بهزيستي استان تهران

اول خانه، بعد همسايه
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ــارى فردى،   ــى، خودمخت ــرام به منزلت ذات احت
ــاركت كامل و موثر، احترام به  عدم تبعيض، مش
ــرش افراد داراى معلوليت، برابرى  تفاوت ها و پذي
فرصت ها، دسترسى و احترام به ظرفيت هاى قابل 
تحول كودكان داراى معلوليت و احترام به حقوق 
ــت خويش، اصول كلى  ــا در جهت حفظ هوي آنه
ــت، كه جمهورى اسلامى  همان كنوانسيونى اس
ــا مصوبه  ــته، ب ــال گذش ــران نيز، در آذرماه س اي
مجلس شوراى اسلامى به آن پيوست. اما اين تنها 
و اولين قانون موجود در زمينه حقوق معلولان در 
كشور نيست، پيش از آن نيز قانون جامع دفاع از 
ــال 83، به تصويب مجلس  حقوق معلولان، در س

شوراى اسلامى رسيده بود.
قوانين مصوب در زمينه حقوق معلولان در سراسر 
ــورد تاكيد قرار  ــى را كه م ــا، عمده ترين اصل دني
داده اند اين است كه، معلولان نبايد با افراد عادى 
ــتفاده از امكانات عمومى و  هيچ تفاوتى از نظر اس
ــته باشند، برابرى فرصت ها  حضور در جامعه داش
ــرام به منزلت افراد معلول، از جمله اهدافى  و احت
ــد. قوانين  ــن دنبال مى كنن ــت كه اين قواني اس
موجود از مردم و مسوولان سازمان ها مى خواهند 
كه امكان حضور معلول را در جامعه فراهم كنند 
و آن گونه نباشد كه معلوليت، زمينه محروميت را 

فراهم كند.
ــى و اهداف تمامى قوانين مدافع  تحقق اصول كل
ــتگى  ــى بس ــوق معلولان، به يك اصل اساس حق
ــده است،  ــاره ش دارد كه در اين قوانين به آن اش
ــى»، «طراحى همه  ــازى»، «دسترس «مناسب س
ــا»، از جمله  ــازى فرصت ه ــمول» و « برابرس ش
ــت در قوانين آمده  ــت كه به صراح واژه هايى اس
ــتيابى  ــرط دس ــت و از آن به عنوان اولين ش اس
ــود. قوانين  ــولان ياد مى ش ــاير حقوق معل به س

ــراى رفع تبعيض و  ــا مى خواهند كه ب از دولت ه
ــولان در زندگى اجتماعى،  ــاركت معل امكان مش
ــا را فراهم كنند،  ــوزش آنه ــتغال و آم امكان اش
ــته ها  ــت كه تمامى اين خواس ــن در حالى اس اي
ــود كه معابر و اماكن عمومى  زمانى محقق مى ش
ــولان با توجه  ــوند كه معل به گونه اى طراحى ش
ــه راحتى از اين  ــرايط خاص خود، بتوانند ب به ش
ــه حضور آنها در  ــوند و زمين امكانات بهره مند ش
ــود. تا زمانى كه معابر و وسايل  اجتماع فراهم ش
حمل و نقل عمومى، براى معلولان مناسب سازى 

نشوند تامين ساير حقوق نيز ممكن نخواهد بود، 
لذا كارشناسان حوزه توانبجشى و مدافعان حقوق 
معلولان، مناسب سازى را به عنوان مهم ترين ماده 
اين قوانين ذكر مى كنند و از مسولان مى خواهند 
ــا رعايت اين قانون و الزام به حذف موانع، از  كه ب

مشكلات معلولان در جامعه بكاهند.

مناسب سازى؛ آنچه بايد دانست
مناسب سازى را به عنوان ايجاد محيط هاى بدون 
ــى براى همه، تعريف  ــهيل دسترس مانع و يا تس

كرده اند، اين اصل يكى از راهكارهاى ارتقا كيفيت 
ــه، به ويژه افراد  ــى، براى تمامى افراد جامع زندگ
ــت. تمامى اعضاى جامعه بايد  داراى معلوليت اس
ــاس خطر، در محيط  بتوانند، آزادانه و بدون احس
ــامل ساختمان ها، معابر و اماكن  پيرامون خود ش
عمومى تردد كنند و از كليه حقوق اجتماعى خود 

نيز برخوردار باشند.
ــازى فرصت ها براى افراد  مناسب سازى با برابرس
ــازى، حضور و  كم توان و معلول، امكان توانمندس
مشاركت آنها را در فعاليت هاى مختلف اجتماعى 
ــتقلال  ــتيابى معلول به اس ــد. دس ــر مى كن ميس
ــتر در فعاليت هاى  ــبى و امكان مشاركت بيش نس
اجتماعى، ايجاد فرصت هاى مناسب و وقت بيشتر 
ــاير  براى اعضاى خانواده به منظور پرداختن به س
نيازهاى فرد معلول، همراه با بهره مندى معلولان 
ــهيلات مورد نياز در جامعه، از  از تجهيزات و تس

جمله اهداف مناسب سازى عنوان مى شود.
ــان و مجريان  ــازى، از طراح ــب مناسب س در قال
ــود، كه  ــته مى ش ــى پروژه ها و كالاها خواس تمام
ــا آنها نيز  ــد، ت ــاظ كنن ــولان را لح ــرايط معل ش
ــانى از توليدات بهرمند  همانند افراد عادى به آس
ــبت به  ــاس تمامى جوامع نس ــوند، براين اس ش
ــرايطى  ــهروندان خود با هر وضعيت و ش همه ش
ــت تا در زمينه هاى  كه دارند، تعهد خواهند داش
ــتى، ارتباطات، مسكن،  مختلف آموزشى، بهداش
ــادى، فرهنگى و  ــى،  اقتص ــى مدنى، سياس زندگ
ــاوى را  اجتماعى، امكان برقرارى فرصت هاى مس
براى همه فراهم كنند. در اين صورت جمع زيادى 
از افراد جامعه فراموش نخواهند شد و نگاه جامعه 
ــت به هر دليلى، همچون  به افرادى كه ممكن اس
ــان و بدون تبعيض خواهد  ديگران نباشند، يكس
ــت كه اگرچه  بود. توجه به اين نكته ضرورى اس
ــول به علت وجود  ــخص معل كاركرد و فعاليت ش
ــادى، كاهش مى يابد اما از  تفاوت هايى با افراد ع
ــخص نبوده و  ــا كه اين وضعيت مربوط به ش آنج
ــت، با مناسب سازى  در رابطه با محيط زندگى اس
محيط مى توان به مشاركت و حضور اين افراد در 
ــانى  جامعه كمك كرد واين رعايت يك حق انس

است.
ــتره وسيعى را در بر مى گيرد،  مناسب سازى، گس
ــرد خانگى تا  ــايل كوچك با كارب ــى وس از طراح
ــامل  ــهرى را ش ــازى محيط و معابر ش مناسب س
مى شود. وسايلى همانند تلفن، وكامپيوتر بايد به 
گونه اى طراحى شوند كه يك فرد نابينا و معلول 
ــتفاده كند، برجسته بودن بعضى  بتواند از آن اس
ــمت هاى يك تلفن، با هدف مناسب سازى  از قس
ــمول»  انجام  ــل «طراحى همه مش ــت اص و رعاي
ــود. هرچند كه مهمترين مشكل معلولان،  مى ش
وضعيت محيط، معابر و مكان هاى عمومى است. 
ــته مى شود، در  در همين زمينه از طراحان خواس
تعيين عرض پياده روها، امكان عبور آسان ويلچر 
ــتگاه هاى مترو به آسانسور  را فراهم كنند يا ايس
تجهيز شود و علائم خاصى براى راحتى استفاده 
ــود. استاندارد مناسب سازى  افراد نابينا فراهم ش
ــا بايد با كف پوش هاى  ــى گويد، كه پياده روه م
شياردار،كه عمق هر شيار پنج ميلى متر و فاصله 
ــانتى متر، باعرض 30 الى40  بين دو شيار دو س
سانتى متر در ميانه پياده رو به رنگ زرد مناسب 

سازى شود. 
ــا  ب ــراد  اف ــاى  محدوديت ه ــناخت  ش و  درك 
ــت  ــام درس ــراى انج ــف، ب ــاى مختل معلوليت ه
مناسب سازى حائز اهميت است. معلول ويلچرى 
ــرار مى گيرد  ــرى از ديگران ق ــطح پايين ت در س
ــتفاده از ويلچر  ــت ارتفاع) و به علت اس (محدودي
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برابرى فرصت ها و احترام به 
منزلت افراد معلول، از جمله 
اهدافى است كه اين قوانين 

دنبال مى كنند. قوانين موجود 
از مردم و مسوولان سازمان ها 

مى خواهند كه امكان حضور 
معلول را در جامعه فراهم 
كنند و آن گونه نباشد كه 

معلوليت، زمينه محروميت را 
فراهم كند

ــت كه زندگى، حق مسلم  حقيقت اين اس
همه ابنا بشر، و انكار آن، انكار فلسفه خلقت 
و نظام آفرينش است. معلولان شهروندانى 
ــاير افراد جامعه كه از  هستند، همچون س
ــرط اول  ــابه برخوردار اند. ش حقوقى مش
برخوردارى معلولان از حقوق خود، امكان 
ــت و  ــد آنها در جامعه اس ورود و آمد و ش
تسهيل و فراهم آورى شرايط ورود و آمد و 
شد همه افراد و معلولان در جامعه، ريشه 

در شريعت و انسانيت دارد.
ــر نگرش به  ــت كه تغيي ــت اين اس واقعي
معلولان و معلوليت، در مسيرى رو به رشد 
ــه جهانى حقوق  ــت، پيمان نام و مثبت اس
ــع حمايت از حقوق  معلولان و قانون جام
ايشان، مبناى قانونى محكمى براى تحقق 
ــهروندى معلولان است. ماده دو   حقوق ش
ــت از حقوق معلولان و  قانون جامع حماي
ــبى تا مطلق،  تبصره هاى ذيل آن تاثير نس

بر تحقق ساير مواد قانون جامع دارد. 
درچند سال اخير شاهد حركت رو به رشدى 
ــازى معابر و اماكن بوده ايم،  در مناسب س
اقدامات اطلاع رسانى، فرهنگ سازى، تغيير 
نگرش و حساس سازى موثر افتاده، وظيفه 
كميته هاى مناسب سازى از حساس سازى 
ــرى و نظارت بر  ــر نگرش، به پيگي و تغيي
ــده  ــتگاه ها متمركز ش انجام اقدامات دس

است.
ــهردارى ها فعال شده اند، مصوبه شوراى  ش
ــال بر زمين ماندگى،  ــهر بعد از چند س ش
ــازى  مناسب س ــتاد  س ــكيل  تش ــور  مح
ــت  ــهردارى گرديده، پروژه هاى در دس ش
ــهردارى، موظف به  ــازى ش ــدام زيباس اق
ــه از كميته نظارت و راهبردى  اخذ تاييدي
ــتى  بهزيس در  ــتقر  مس ــازى،  مناسب س
ــنهاد محله محورى  ــده اند، پيش استان ش
ــوراى شهر،  ــازى با استقبال ش مناسب س
ــت و  ــدن اس در حال پيگيرى و اجرايى ش
ــهر، نتايج اقدامات، به  در گوشه و كنار ش

چشم مى خورد.
ــت ولى كافى  اما اينكه اين همه خوب اس
ــت حقيقتى است و حقيقت اين است  نيس
كه براى رفع نامناسبى ها و ايجاد وضعيت 
مناسب در معابر، اماكن و مبلمان شهرى، 

سرعت بيشترى لازم است.
ــازه هاى جديد  ــت اگر، در س حقيقتى اس
ــود،  ــت نش ــازى رعاي ــات مناسب س الزام
ــازه هاى قديم تاثير  رفع نامناسبى هاى س
چندانى در پيشبرد مناسب سازى نخواهد 

داشت.
ــاخت  ضرورت و الزام توجه به ايجاد زيرس
ــطح  ــب حمل و نقل معلولان در س مناس
ــم افتاده ى ديگرى  جامعه حقيقت از چش

است.
ــب  ــت اين مطلب كه وضعيت مناس حقيق
ــل و نقل به  ــر، اماكن، مبلمان و حم معاب
وضعيت نامناسب، نسبت بسيار كمى است 

انكار ناپذير است.
ــر الزام اراده ملى بر انجام  و از همه مهم ت
ــت، كه هنوز علايم پررنگى از  اين مهم اس

آن مشاهده نمى شود!؟

�حسين اميرانى

�سيد ناصر نوربخش يادداشت

حقايق و واقعيات مرتبط با مناسب سازى

� �
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پهن تر از فرد عادى محسوب مى شود (محدوديت 
ــاى مى تواند تردد كند  ــرض) و تنها در مكان ه ع
ــد (محدوديت در  ــن باش ــراى ويلچر ممك ــه ب ك
ــطح ناهموار با شيب هاى تند و  حركت). وجود س
ــتاندارد و كف پوش هايى با برجستگى هاى  غيراس
عميق و نامنظم مانع بزرگى سر راه معلول است. 
ــاده رو و ورودى  ــان به پي ــاى ارتباطى خياب پل ه
ــد و از ياد نبريم  ــاختمان ها بايد فاقد مانع باش س
كه هر طرحى بايد امكان استفاده مستقل معلول 
ــرد معلول نياز به  ــد به گونه اى كه ف ــم كن را فراه
ــاى عمومى و  ــد. پاركينگ ه ــته باش همراه نداش
ــيه خيابان ها بايد جايگاه ويژه اى براى پارك  حاش
معلولان درنظر بگيرند، در پاركينگ ها اين مكان 
ــد.  ــن جايگاه به درب ورودى بايد باش نزديك تري
ــازى محيط  ــاى اين گونه براى مناسب س مثال ه
ــبختانه منابع علمى كه نياز  ــيار است و خوش بس
ــن مى كنند نيز در  ــان و طراحان را تامي مهندس

دسترس است.

مناسب سازى؛ وظيفه يا ترحم
ــاى حقوق  ــروزه با نام ه ــه كه ام ــى آنچ در تمام
ــهروندى، بيانيه ها و كنوانسيون هاى  بشر، حق ش
بشردوستانه ديده مى شود، بر اصل برابرى انسان ها 
ــده و حقوق برابر و سلب نشدنى تمامى  تاكيد ش
اعضا خانواده بشرى، به عنوان بنيان آزادى، عدالت 
ــميت شناخته شده است.  و صلح در جهان به رس
سازمان ملل متحد در اعلاميه جهانى حقوق بشر 
و همچنين در پيمان نامه بين المللى حقوق بشر، 
ــت كه تمامى  بر اين امر تاكيد و موافقت كرده اس
افراد بدون هيچ گونه تبعيضى از تمامى آزادى ها و 

حقوق برخوردارند.
ــز تاكيد دارد كه  ــيون حقوق معلولان ني كنوانس
ــى از  ــد بوده و معلوليت، ناش ــى رو به رش كم توان
ــى  تعامل ميان افراد داراى اختلال و موانع نگرش
و محيطى است كه از مشاركت كامل و ثمربخش 

آنها در جامعه به ميزان برابر با سايرين جلوگيرى 
مى كند.

در قوانين جمهورى اسلامى ايران نيز برخوردارى 
ــهروندان از امكانات و برابرى افراد فارغ  تمامى ش
ــت  ــر نوع تفاوتى، مورد تاكيد قرار گرفته اس از ه
ــهروندان جزو وظايف  و توجه به حقوق مدنى ش
ــود. برهمين مبنا  ــاى مختلف عنوان مى ش نهاده
ــه ميثاق نامه هاى بين المللى و قوانين  و با توجه ب
ملى موجود، معلولان همانند ساير افراد، شهروند 
ــتفاده از تمامى  ــوند و حق اس جامعه تلقى مى ش
امكانات عمومى را دارند. مناسب سازى محيط به 
 عنوان يكى از حقوق معلولان با توجه به آنچه كه 
ــد وظيفه نهادهاى دولتى است و داشتن  ذكر ش
نوعى نگاه ترحم آميز، هيچ جايگاهى ندارد. احترام 
ــراد با هر ويژگى كه دارند،  به جايگاه و منزلت اف
وظيفه بديهى شهروندان و نهادهاى خدمت رسان 

است.
ــولان، وظيفه اى  ــازى محيط براى معل مناسب س
ــهروندان بايد  ــت كه نهادهاى متولى امور ش اس
بيش از همه، كاستى هاى گذشته را جبران كنند 
و خدمات انجام شده را نيز تنها انجام يك وظيفه 
ــكل ها و قوانين حامى  ــده بدانند. تش فراموش ش
معلولان نيز همواره خواهان حقوق خود بوده اند و 

ترحم به معلولان را هرگز طلب نكرده اند.

مناسب سازى؛ از ديروز تا امروز
ــا در زمينه  ــرفته و صنعتى دني ــورهاى پيش كش
ــاله را در  ــل تجربه 40 س ــازى، حداق مناسب س
كارنامه خود دارند. توجه به حقوق برابر انسان ها و 
رعايت استانداردهاى زندگى بيشتر از كشورهاى 
در حال توسعه مد نظر مديران اين كشورها بوده 

است.
دولت آلمان فدرال در برنامه توانبخشى اجتماعى 
ــال 1970 تنظيم شده  معلولان، كه در آوريل س
ــرايط محيط  زندگى  ــب نمودن ش ــت، مناس اس
ــى از مهمترين اهداف  ــولان را يك اجتماعى معل
اين برنامه ذكر مى كند و در قالب آن از مسوولان 
ــاختمان هاى  ايالات مى خواهند كه براى ايجاد س
مناسب براى معلولان و همچنين ايجاد مكان هاى 
عمومى ويژه معلولان اقدام كنند. در همان سال ها 
ــى و آپارتمانى به  ــكن ويلاي ــود كه هزاران مس ب
ــازى  ــاص يافت. بعدها مناسب س معلولان اختص
ــهرهاى  ــر ش ــاى مختلف محيط، سراس جنبه ه
ــور امروزه بسيارى از  آلمان را فراگرفت و اين كش

استانداردها را رعايت كرده است.
ــا و پيامدهاى بعد از آن  ناگفته نماند كه جنگ ه
ــزى و اقدامات كه انجام  ــواره در نوع برنامه ري هم
ــود، موثر بوده اند. افزايش تعداد معلولان در  مى ش
كشورهاى اروپايى بعد از جنگ جهانى، لزوم توجه 
ــته  ــته از افراد را بيش از گذش به حقوق اين دس
ضرورى كرد و به همين دليل برنامه مناسب سازى 

ــال ها با جديت و وسعت بيشترى اجرا  در اين س
شد.

كارخانه جنرال موتور طرح ويژه اى براى بهره مندى 
ــده  معلولانى كه دچار ضايعه نخاعى پايين تنه ش
ــاخت اتومبيل هاى دنده  بودند را اجرايى كرد و س
ــدند،  ــت كنترل مى ش ــك كه فقط با دس اتوماتي
ــتفاده معلولان و مجروحان جنگى را از  زمينه اس
ــخصى فراهم كرد. بعد از  امكانات حمل و نقل ش
جنگ جهانى دوم قوانين ويژه اى براى رفت و آمد 
ــاخت و ساز در كشورهاى اروپايى به تصويب  و س
ــالمندان را حفظ  ــيد كه حقوق معلولان و س رس

مى كرد.
ــال 1966،  ــوئد در س ــهرهاى س ــى از ش در يك
سرويس هاى ويژه معلولان مناسب سازى شد و در 
اختيار آنها قرار گرفت و دولت سوئد براى گسترش 
اين خودروها و بهره مندى بيشتر معلولان در سال 
ــون دلار را در اختيار  ــش از پنج ميلي 1974، بي

نهادهاى مدافع حقوق معلولان قرار داد.
ــتم حمل و نقل  ــز با طراحى سيس ــكا ني در آمري

عمومى مناسب سازى شده، اولين اقدام آغاز شد و 
ــى براى رفت و آمد معلولان كه مجهز  اتوبوس هاي

به بالابر بودند، طراحى شد.
ــاخت و ساز نيز اكثر كشورها قوانين  در زمينه س
ــازى بناها  ــاخت و بازس ويژه اى براى طراحى، س
ــه اند و ضمانت هاى اجرايى نيز براى  درنظر گرفت
ــورها  ــت. در اين كش ــده اس اين قوانين ايجاد ش
ــررات، هنجارها  ــيعى از مطالبى كه مق حجم وس
ــازى را بيان مى كنند،  و استانداردهاى مناسب س
ــود تا مردم و طراحان، آموزش هاى  منتشر مى ش
لازم را كسب كنند. دو نشريه در سوئد به نام هاى 
ــوئد (SBN) و منابع مرجع كميته  كد بناهاى س

ــتانداردهاى بين المللى (STS) استانداردهاى  اس
مناسب سازى بناها را به روز شده، منتشر مى كنند 
و از موسسات و پيمانكاران مى خواهند كه از اين 

رهنمودها استفاده كنند.
ــوئد داراى بند مخصوصى است  مقررات بنا در س
كه تاكيد دارد، «ساختمان هايى كه براى مقاصدى 
غير از فعاليت هاى تفريحى بنا مى شود و قسمتى 
ــت يا به  ــتفاده عموم اس ــى كه براى اس از بناهاي
ــود، بايد به گونه اى  ــوان محل كار تلقى مى ش  عن
طراحى شوند كه قابل دسترسى باشند و معلولان 
و يا كسانى كه به علت سالخوردگى، عقب ماندگى 
و يا دلايل پزشكى كم توان شده اند از آنها استفاده 

كنند.»
كشورهاى اروپايى و بسيارى از كشورهاى در حال 
توسعه، امروزه شرايط بسيار متنوعى براى حضور 
ــه فراهم كرده اند،  ــولان و كم توانان در جامع معل
ــت كه معلولان براى رفع  به گونه اى كه سال هاس
ــى مواجه  ــكل چندان ــاى اوليه خود با مش نيازه
ــتند و امروزه برنامه ريزى در اين كشورها به  نيس
ــع نيازهاى ثانوى  ــتر و رف دنبال تامين رفاه بيش
ــتن  ــهيل رفت و آمد معلولان و داش ــت، تس اس
ــب سال هاست كه تحقق يافته و براى  معابر مناس

معلولان ديگر دغدغه اى محسوب نمى شود.
چين و ژاپن نمونه ى بارز كشورهاى آسيايى هستند 
كه بخش عمده اى از شهرهاى آنها مناسب سازى 
ــت، در مورد چين همين بس كه براى  ــده اس ش
برگزارى مسابقات پارالمپيك بسيارى از شهرهاى 
ــازى شد و  ــور به صورت كامل مناسب س اين كش
ــن به عنوان يكى  ــه مهمتر ديوار بزرگ چي از هم
ــات لازم براى بهره مندى  از عجايب جهان، امكان

جهانگردان معلول را فراهم كرده است.
ايران شرايط نامناسب ترى دارد، برخلاف اعتقادات 
ــلاش فراگير و همه جانبه اى  مذهبى ما چندان ت
ــراى اين جنبه از حقوق معلولان صورت نگرفته  ب
است. براى اولين بار در سال 1312 قانونى در كشور 
تصويب شد و  وزارت فرهنگ را ملزم مى كرد كه در 
راستاى تحقق قانون تعليمات اجبارى، بايد زمينه 
تحصيل اطفالى كه نقص خلقت دارند و كودكانى 
ــت، فراهم شود.  ــتعداد آنها كم اس كه هوش و اس

در سال 1338 ايران توصيه نامه سى و هشتمين 
ــى كار را مبنى بر پذيرش  اجلاس دفتر بين الملل
توانبخشى حرفه اى، پذيرفت و در سال 1342 بود 
ــت و پاسازى براى معلولان و افراد  كه كارگاه دس
نقص عضو ساخته شد. تاسيس شوراى عالى رفاه 
اجتماعى در سال 1346 و تاسيس وزارت بهدارى 
و بهزيستى در سال 1355 و بعد از آن با تشكيل 
ــال 1359 جهش هاى  ــتى در س سازمان بهزيس
عمده اى در رسيدگى به حقوق معلولان در كشور 
ــد. هرچند خدماتى كه امروزه در سازمان  آغاز ش
بهزيستى تعريف مى شود، به مراتب گسترده تر از 
ــه جنبه هايى از حقوق  ــت، اما هنوز ب آن سالهاس

معلولان آن گونه كه شايسته است، رسيدگى نمى 
شود.

جنگ تحميلى موجب مجروح شدن تعداد زيادى 
ــور شد و نهادهاى متولى بيش  از جوانان اين كش
از گذشته رسيدگى به امور جانبازان و معلولان را 
ــتور كار قرار دادند. فراهم كردن تسهيلات  در دس
حمل و نقل براى معلولان و جانبازان در سال 62 
ــتين تلاش در اين زمينه بود. در آن سال با  نخس
ارائه تسهيلات، 170 آژانس شهر تهران جابه جايى 
معلولان و جانبازان را با 50 درصد تخفيف برعهده 

گرفتند.
ــز در خرداد ماه  ــازى محيط و معابر ني مناسب س
ــوراى عالى شهرسازى و معمارى  ــال 68 در ش س
ــازى  ــكن و شهرس ــنهاد وزارت مس ايران به پيش
ــهردارى ها و  ــه ش ــن مصوب ــد. در اي ــرح ش مط
ــاخت و ساز  ــركت هاى خصوصى دخيل در س ش
موظف شدند كه در طراحى هاى خود موانع عبور 
ــت و آمد معلولان  ــهيل در رف و مرور را براى تس
حذف كنند، تا اماكن دسترسى به امكان عمومى 
ــاز در جامعه  ــول و جانب ــور افراد معل ــراى حض ب
ــود. برمبناى اين مصوبه، وظيفه نظارت  فراهم ش
بر انجام مناسب سازى برعهده كميسيونى مركب 
از نمايندگان سازمان بهزيستى، بنياد جانبازان و 

وزارت مسكن و شهرسازى گذاشته شد.
ــال بعد نيز بند ج ماده 193 قانون برنامه  يازده س
سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مصوب 
سال 1379 بر مناسب سازى محيط و ساختمان ها 
ــهيل رفت و آمد معلولان تاكيد مى كرد. اما  و تس
در عمل هيچ اثرى از مناسب سازى ديده نمى شد، 
ــده نيز در حد بخش نامه در ادارات  قوانين ياد ش
بايگانى شد. سرانجام در سال 83 و با پيگيرى هاى 
سازمان بهزيستى و سازمان هاى مردم نهاد مدافع 
ــم شوراى اسلامى،  حقوق معلولان، مجلس شش
قانون جامع حمايت از حقوق معلولان را تصويب 
ــه صراحت انجام  ــاده دو اين قانون، ب ــرد كه م ك
ــازى را براى كليه ادارات دولتى، اماكن  مناسب س
ــه دنبال آن  ــر الزامى مى كند و ب ــى و معاب عموم
ــازمان بهزيستى و  ــال 84 با پيگيرى هاى س از س
تشكيل كميته مناسب سازى در اين سازمان كار 

مناسب سازى با جديت بيشترى دنبال مى شود. 
ــون جامع  ــب قان ــان تصوي ــران از زم ــتان ته اس
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مناسب سازى محيط براى 
معلولان، وظيفه اى است 
كه نهادهاى متولى امور 

شهروندان بايد بيش از همه، 
كاستى هاى گذشته را جبران 

كنند و خدمات انجام شده 
را نيز تنها انجام يك وظيفه 

فراموش شده بدانند. تشكل ها 
و قوانين حامى معلولان نيز 
همواره خواهان حقوق خود 

بوده اند و ترحم به معلولان را 
هرگز طلب نكرده اند

كشورهاى اروپايى و 
بسيارى از كشورهاى در 

حال توسعه، امروزه شرايط 
بسيار متنوعى براى حضور 

معلولان و كم توانان در جامعه 
فراهم كرده اند، به گونه اى كه 
سال هاست كه معلولان براى 

رفع نيازهاى اوليه خود با 
مشكل چندانى مواجه نيستند 

و امروزه برنامه ريزى در اين 
كشورها به دنبال تامين رفاه 
بيشتر و رفع نيازهاى ثانوى 

است
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معاونت امور توانبخشى بهزيستى استان تهران، 
زمانى عهده دار پيگيرى مناسـب سازى شد كه 
هنوز كمترين اقدامى از جانب سازمان هاى ديگر 
انجام نشـده بود. اين معاونت با انبوه وظايفى كه 
نسبت به معلولان دارد، كميته مناسب سازى  را 
تاسـيس كرد تا يكى از تبصره هاى قانون جامع، 
كه بهزيسـتى را به عنوان ناظر و پيگيرى كننده 
امور مناسب سازى معرفى كرده است، اجرا كند. 
حسين اميرانى، معاون امور توانبخشى بهزيستى 
اسـتان تهران از مناسب سازى هاى پايتخت مى 

گويد.

� اين ادعا درسـت اسـت كه نخستين بار 
بهزيسـتى اسـتان تهران پيگيـرى اجراى 
مناسب سازى را شـروع كرده است ؟ وچرا 
پيگيـر اين بخش از قانـون جامع حمايت از 

حقوق معلولان  شديد ؟
ــتان تهران  ــى نداريم، كه در اس ــا چنين ادعاي م
پيش قدم اين ماجرا بوده ايم، آغاز بحث مناسب 
ــازى، با سابقه اى طولانى به اوايل دهه ى 60  س
بر مى گردد، در واقع سال هاى 65 تا 67 قوانينى 
در سازمان مسكن و شهرسازى تصويب و مصوبه 
ــوراي عالى شهرسازى تنظيم شد. از آن زمان  ش
ــوم  ــب بند ج ماده 193 قانون برنامه س تا تصوي
ــعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، در سال  توس
ــكل نه چندان جدى  ــازى به ش 79، مناسب س
ــفانه، آن مصوبه كه قرار بود  ــد. متاس پيگيرى ش
ــد، حتى در  ــاله به مرحله ى اجرا در آي ــه س س
بحث اطلاع رسانى هم كامل نشد و سازمان هاى 
مربوطه در جريان وظايف خود قرار نگرفتند، تنها 
سازمان بهزيستى كه نقش نظارتى در اين ما جرا 
ــت، كميته هاى پيگيرى را در نقاط مختلف  داش
ــيس كرد، اما به علت اجرايى نشدن مصوبه  تاس
ــعه، كار خاصى صورت  ــوم توس ــون برنامه س قان
ــع حمايت از  ــال 83 قانون جام ــت. در س نگرف
ــازمان هاى  حقوق معلولان تصويب و وظايف س
مربوطه براى مناسب سازى مشخص شد، وظيفه 
ــتى واگذار شد و شهردارى  نظارت نيز به بهزيس
ــاختمان هاى  فاقد  ــدند كه به س ها نيز ملزم ش
ــازى، مجوز پايان كار ندهند. از سال  ــب س مناس
ــكلى پوياتر و جدى تر  ــب سازى به ش 83، مناس
ــتى كه در اين قضيه  ــد. سازمان بهزيس دنبال ش
نقش نظارتى و عملياتى را بر عهده داشت، كميته 
هايى در سطح استان ها تشكيل داد و اين كميته 
ــتگاه هاى مرتبط مانند شهردارى، بنياد  ها با دس
ــروى انتظامى، همكارى  جانبازان، مخابرات و ني
را شروع كردند، به تدريج دستگاه هاى بيشترى 
ــازمان  ــيما، آموزش و پرورش، س مانند صدا و س
برنامه و بودجه و استاندارى، براى همكارى اعلام 

آمادگى كردند.
ــب سازى، نهادينه كردن  مهم تر از اجراى مناس
ــتگاه هاى مجرى است،  آن در جامعه و بين دس
خوشبختانه از سال گذشته در شهردارى تهران، 
ــد، همچنين  ــازى تشكيل ش ــتاد مناسب س س
ــه اى در اين زمينه  ــهر تهران مصوب ــوراى ش ش
ــتاد كه بعضى از اعضاى  ــت و اكنون اين س داش
ــولان و فعالان اجتماعى انتخاب  آن از ميان معل
ــازى در شهر را پيگيرى  ــده اند، امرمناسب س ش

مى كند.
ــه تمامى  ــد، طرح و نقش علاوه براين، مصوب ش
ــه ى راهبردى و  ــهرى، در كميت ــروژه هاى ش پ
نظارتى دبير خانه كميته مناسب سازى بهزيستى 
استان تهران، ابتدا تاييد و سپس اجرا شود. مراكز 

ــتان تهران نيز از سال 87، اقدام به  بهزيستى اس
انجام مناسب سازى كردند، نصب بالابر، آسانسور، 
ــتگيره هاى كمكى و مناسب سازى سرويس  دس
ــتى از جمله اين اقدامات بود كه در  هاى بهداش
ــته 85 درصد مناسب سازى مراكز به  سال گذش
ــيد و سال جارى كل طرح به اتمام مى  پايان رس
ــته نيز اعتبارى براى مناسب  رسد، از سال گذش
ــازى منازل معلولان اختصاص داده شده است  س
كه با توجه به بودجه در نظر گرفته شده تعدادى 
از منازل معلولان مناسب سازى شد. در مجموع 
ــتان تهران  ــت كه اس ــا انجام اين فعاليت هاس ب
ــتاندارد هاى پايه اى مناسب سازى را خواهد  اس

داشت.
� سازمان بهزيستى متولى اجراى مناسب 

سازى منازل معلولان است؟
ــال ضوابط و  ــا ارس ــتى ب ــازمان بهزيس خير، س
ــتانداردها و ارائه مشاوره به تمامى شهرستان  اس
ــاوره به خود  ــن ارائه مش ــا و مراكز و همچني ه
ــازى يارى  ــب س معلولان، آنها را در انجام مناس
ــد تجهيزات و  ــا خري ــواردى نيز ب ــد. م مى ده
ــوردى به معلولان كمك كرده ايم.  كمك هاى م
ــازمان ها و شهرستان ها مى توانند  از طرفى، س
ــان گروه هاى كارشناسى تشكيل دهند و  خودش

از كارشناسان ما نيز كمك بگيرند.
� همانطور كه اشاره كرديد، قبل از تصويب 
قانون جامع، قوانينى براى مناسـب سـازى 

وجود داشته است ...
ــازى به صورت موردى از دهه ى  ــب س بله مناس
ــت و مهمترين اقدام تا قبل  60  مد نظر بوده اس
ــاده ى 193، به عنوان  ــون جامع، بند ج م از قان
ــتگاه هاى  ــك مصوبه بود كه وظايفى براى دس ي
ــخص مى كرد، كه متاسفانه اجرايى  مربوطه مش
ــال 80 معاونت حوزه ى جنوب  نشد. بنده در س
تهران را بر عهده داشتم، براى اولين بار در سطح 
ــكيل داديم و  ــتان كميته هاى مربوطه را تش اس
ــوولان سازمان ها براى حضور  هنگامى كه از مس
ــال از  ــات دعوت كرديم، با اينكه دو س در جلس
ــا بي اطلاع  ــت، آنه ــب اين ماده مى گذش تصوي

بودند.
� علت اين كم توجهى چه بوده است؟

نگاه نادرست و غير واقع بينانه به معلولان و عدم 
ــت كه منجر  ــهروندى آنهاس ــه به حقوق ش توج
ــبت به مسائل معلولان  به بى توجهى جامعه نس
ــت. اگر نگاه عمومى به مسائل معلولان  شده اس
درست شود، اين مشكلات نخواهد بود. معلولان 
ــژه اى به آنها  ــى خواهند كه نگاه وي از مردم نم
ــرايط بايد طورى باشد كه  داشته باشند، بلكه ش
ــر آورده كند  ــول بتواند نيازهايش را ب ــود معل خ
ــتگاه ها به اين  ــتلزم توجه تمامى دس و اين مس
ــده  ــفانه هنوز محقق نش ــوع بوده كه متاس موض
ــازى نه تنها براى معلولان بلكه  است. مناسب س
براى ساير شهروندان نيز ضرورت دارد، به عنوان 
ــن يا  ــلوغ، براى يك فرد مس ــال در معابر ش مث
فردى كه وسيله اى حمل مى كند، سختى هايى 
هست، مردم ومسوولان اين ضرورت را بايد درك 
ــبت وجود مشكلات فراوان  كنند. از طرفى به نس
ــب سازى، سرعت انجام كار در  در رابطه با مناس
ــازمان ها، از جمله شهردارى، خيلى كم است  س
ــتانداردها، سرعت بيشترى به  و بايد با رعايت اس

مناسب سازى دهند.
ــه معلول حق ورود به  ــه و مردم ما، هنوز ب جامع
ــتفاده از تمامى امكانات را نداده اند،  جامعه و اس
ــر وى مانند آموزش  ــه همين خاطر حقوق ديگ ب
ــود و با وجود  ــه خوبى محقق نمى ش و تفريح ب
ــده است. الزام  ــب سازى انجام نش قوانين، مناس
ــب سازى بايد نهادينه شود و در اين جا  به مناس
ــانى و پر رنگ كردن  نقش جرايد براى اطلاع رس
ــت،  ــولان در جامعه، مهم اس ــهم معل نقش و س
ــكلات و حساس  مطبوعات مى توانند با بيان مش

كردن جامعه، نقش مهمى بازى كنند.
� آقـاى اميرانى، شـما از نظـارت صحبت 
كرديد و آن را وظيفه بهزيسـتى دانستيد، 
در رابطه با نظارت فقط اجراى مناسب سازى 
مطرح است يا استاندارد بودن آن نيز، جزو 
وظايـف نظارتى شماسـت؟ اگر هسـت، آيا 
كارشناسـان شـما توانايـى بررسـى پروژه 
هاى مناسـب سـازى  را به منظور تطبيق با 

استاندارد ها دارند؟
ــاره كرديد، ما در هر دو بعد  ــاله مهمى اش به مس
ــگاه اجرايى،  ــى هم با ن ــت مى كنيم، يعن فعالي

دستگاه ها را ملزم به انجام وظايفشان مى كنيم 
ــتاندارد بودن طرح  ــى، اس و هم با نگاه كارشناس
ــوان مثال با يك  ــى مى كنيم. به عن ــا را بررس ه
ــان فنى و صاحبنظران  ــكل از مهندس تيم متش
ــب سازى  ــى از اجراى طرح مناس معلول، گزارش
ــازى خيابان ولى عصر و محور آزادى -  و زيبا س
ــتاندارد  انقلاب تهيه و توصيه هاى لازم براى اس
ــد. هرچند كه در پروژه  ــازى به آن ها ابلاغ ش س
ــديم اما براى  ــان وليعصر خيلى دير وارد ش خياب
ــان انقلاب گزارش مفصلى تهيه، و به  پروژه خياب

شوراى شهر نيز ارسال شد.
ــازمان بايد گفت  ــى س در رابطه با توان كارشناس
ــا و كتابچه هاى  ــته ه ــه علاوه بر تهيه ى بس ك
ــاى غير دولتى  ــى  با همكارى انجمن ه آموزش
ــان مجرب و نيرو هاى متخصص،  و نيز كارشناس
ــى را داريم، اما اين كافى  امكان نظارت كارشناس

نيست، چرا كه ما هم كمبودهايى داريم. 
ــنهاد ما به شهردارى  ــتر، پيش براى نظارت بيش
اين بوده كه با همكارى سازمان هاى مردم نهاد، 
ــاى خوبى هم دارند و همچنين با  كه تخصص ه
ــهردارى،  ــتفاده از نيرو ها و ابزار تخصصى ش اس
ــكيل شود تا اين مسووليت  تيم هاى نظارتى تش
را به صورت مداوم انجام دهند. چرا كه بهزيستى 
ــف، توان نظارت  ــت كمبودها و تعدد وظاي به عل
مطلوب را ندارد. بهزيستى استان تهران تنها يك 
كارشناس مناسب سازى دارد كه وظايف ديگرى 
ــر چند كه متخصص  ــز انجام مى دهد و ه را ني
ــتان  ــد، توان نظارت بر پروژه هاى عظيم اس باش
ــى در بحث  ــت. از طرف ــد داش ــران را نخواه ته
ــازمان ها وظايف  ــازى اگر تمامى س ــب س مناس
خود را به خوبى انجام دهند، حتى وجود كميته 
مناسب سازى بهزيستى ضرورتى نخواهد داشت، 
ــتى به علت كم كارى سازمان هاى ديگر  بهزيس

وارد عمل شده است.
� به نظر مى رسـد كـه در حال حاضر فقط 
شـهردارى كار مناسب سـازى را انجام مى 
دهد وسـاير ارگان هـا اقدامـى انجام نمى 
دهند، نصب كيوسـك تلفن  ويژه معلولان 
برعهده مخابرات اسـت و يا مناسب سازى 
عابر بانك ها، آيا بهزيسـتى كم كارى ساير 

سازمان ها را پيگيرى كرده است؟
ــد، به  ــده باش اين طور نبوده كه كارى انجام نش
صورت موردى شاهد اقداماتى بوده ايم. سازمانى 
ــترى انجام دهد،  مثل مخابرات بايد كارهاى بيش
ــدى را براى  ــج درص ــهميه ى پن ــى اگر س حت
ــت كه به همين  ــولان در نظر بگيرد، نياز اس معل
ــك تلفن كم ارتفاع نصب شود و  ــبت كيوس نس
ــاس  ــتر احس اين ضرورت در مراكز درمانى بيش
ــه حضور جانبازان  ــود. همچنين با توجه ب مى ش
ــم مذهبى، ضرورى است كه  و معلولان در مراس
ــازمان اوقاف و نهاد امور مساجد براى مناسب  س
ــم معتقديم كه  ــدام كنند. همچنان ه ــازى اق س
ــازمان ها بايد كار مناسب سازى را  بسيارى از س

انجام دهند.
ــانى و آگاه  ــه اطلاع رس ــيما در زمين صداوس
ــادى دارد و  ــات زي ــهروندان امكان ــازى ش س
ــولان صحبت  ــا از توانمندى معل ــون تنه تاكن
ــا حقوق  ــنايى مردم ب ــراى آش ــى ب ــده، ول ش
ــده است، در مورد  معلولان برنامه اى تهيه نش
ــازى نيز همين ضعف را شاهديم.  ــب س مناس
ــيما  ضمن اينكه قانون جامع نيزبر اى صدا وس

ــت ... وظايفى تعريف كرده اس
ــات مخصوص  ــيما در جلس نماينده ى صدا و س

بهزيستى، به علت كم كارى سازمان هاى ديگر وارد عمل شدبهزيستى، به علت كم كارى سازمان هاى ديگر وارد عمل شد
معاون امور توانبخشی بهزیستی استان تهران، از دیروز و امروز مناسب سازی  گفت
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اگر شما نابينا هستيد يا مشكل بينايى داريد
ــه آنچه صفحه مانيتور  ــايل مختلفى وجود دارد ك برنامه ها و وس
ــما مى خواند. برخى از آنها هر چه شما  ــان مى دهد را براى ش نش
ــد و بعضى ديگر هر چه را كه  ــپ مى كنيد را برايتان مى خوان تاي
ــما حتى مى  ــان مى دهد، تلفظ مى كنند. ش صفحه اينترنت نش
ــتفاده كنيد تا كلماتى را كه مانيتور نشان مى  توانيد از ابزارى اس
دهد، به صورت خط برجسته ى بريل توسط ابزار مخصوصى قابل 
ــود. نرم افزارهايى هم براى بزرگ نمايى بخشى از صفحه  لمس ش

نمايش وجود دارند.
ــتم دوربين هاى مدار بسته هم مى توان  ــط سيس  همچنين توس
متن يك كاغذ يا عكس را بزرگ نمايى كرد و در صفحه تلويزيون 
ــاى جديد ، صفحه  ــن اينكه دوربين ه ــان داد ضم يا مانيتور نش
ــت.  نمايش هم دارند كه ديگر نيازى به تلويزيون و كامپيوتر نيس
برچسب هايى هم هست كه حروف و اعداد بر روى آنها به صورت 
ــده و مى توان آنها را روى صفحه كليد  ــته و بريل نوشته ش برجس

چسباند و به راحتى استفاده كرد.

اگر شما نوعى معلوليت جسمى داريد
ــكل در چالاكى و كنترل دست ها داريد، يك صفحه كليد  اگر مش
ــرد. تجهيزاتى هم موجودند  ــى كمكتان خواهد ك ــر به خوب بزرگت
ــغال مى كنند اما  ــه كليد معمولى فضا اش ــه به اندازه ى صفح ك
ــار دادن كليدهاى آن به تلاش كمترى نياز  كوچكترند و براى فش

است.
اگر استفاده از موس هاى معمولى برايتان مشكل است، مى توانيد 
ــانگرها و  ــتفاده كنيد. نش ــته ها يا توپ هاى هدايت گر اس از دس
برچسب هايى نيز هست كه مى توان آنها را به پيشانى وصل كرد 

و با آن كليدها را فشار داد.
ــه  ــه هايى وجود دارد كه مانند موبايل، پس از تايپ دو يا س برنام
ــما را پيش بينى كرده و چند كلمه را  حرف، كلمه ى مورد نظر ش

پيشنهاد مى كند و اين گونه سرعت تايپ را بالا مى برد.

اگر شما مشكل يادگيرى داريد
ــراى مثال فقط  ــده اند كه ب ــاده اى توليد ش صفحه كليد هاى س
حروف الفبا را دارند، صفحه كليدهاى ديگرى هم هستند كه كليد 

هاى بزرگتر يا رنگى دارند.
ــتفاده كنيد كه  ــرم افزارهايى اس ــى توانيد از ن ــما م همچنين ش
ــد، يا پس از هر  ــاده تر نمايش مى دهن ــات را به صورت س اطلاع
عمل و دستورى كه انجام مى دهيد، آهنگ يا صوت مربوط پخش 

مى شود.
ــاى ديگرى هم وجود دارند كه در پرورش مهارت هاى  نرم افزاره
ــك و بازى ها يارى  ــبه، موزي ــتن، محاس يادگيرى، خواندن و نوش

تان مى كنند.

خدماتي كه كشورهاي پيشرفته ارائه مي دهند

ــات و نهادها در اروپا به صورت داوطلبانه مى توانند  برخى موسس
ــما را در استفاده بهتر از فناورى اطلاعات يارى كنند، همچنين  ش

براى خريد يك سيستم مناسب، به شما اطلاعات بدهند.
بعضى از اين موسسات براى كسانى كه مشكل مالى دارند، رايگان 
ــا را در راه اندازى  ــه و آنه ــورد نياز را تهي ــتم م ــطى، سيس يا قس

تجهيزات كمك مى كنند. 
بسته به موقعيت  شما، دستگاه هاى دولتى، مشاوره و كمك هايى 
ــتفاده از يك تكنولوژى مناسب ارائه مى دهند. توليدات و  براى اس
ــرويس دهنده هاى مخصوص معلولان، از پرداخت  ماليات نيز  س
معاف هستند و معلولانى كه وسايل مناسب سازى شده براى خود 
مى خرند و يا از تجهيزاتى مخصوص معلوليت استفاده مى كنند، 
مجبور به دادن ماليات نيستند،اين قانون شامل سخت افزار و نرم 

افزار مى شود.
بيشتر مدارس اطلاعاتى در مورد تكنولوژى خود ارائه مى دهند و 
ــت آنجا تجهيزاتى مناسب شما فراهم باشد. اگر شما در  ممكن اس
ــيد، واجد شرايط دريافت كمك هزينه  مقاطع بالاتر تحصيلى باش
دانشجويان معلول خواهيد بود. اين كمك هزينه شما را در فراهم 

كردن تجهيزات مناسب يارى خواهد داد.
مناسب سازى محيط كار، طرحى است براى مناسب سازى وسايل 
كارى، كارفرمايان بايد به معلولان كمك كرده و آنها را يارى دهند 
ــكلات غلبه كنند. اين طرح شامل خريد تجهيزات مورد  تا بر مش

نياز مناسب سازى براى كارمندان معلول مى شود.

ــايل و توليدات بايد به گونه اى طراحى شوند كه همگان بتوانند از آن استفاده كنند. قطعات كامپيوترى  ــمول، تمامى وس ــازى تنها محيط را در بر نمى گيرد، بلكه بر مبناى اصل طراحى همه ش ــب س مناس
ــيار راحت تر مى كند. استفاده از اين وسايل در خانه، محل كار، مدرسه و دانشگاه ممكن است. قطعات مناسب سازى شده ى بسيار  ــتفاده از كامپيوتر را براى آنها بس ــب براى معلولان، اس مخصوص و مناس

زيادى براى استفاده معلولان توليد شده است كه برخى از آنها در كشور ما نيز موجود است. ما در اينجا به چند نمونه از آنها اشاره مى كنيم:

� مرضيه سادات انورىمنـــــاسب ســـــازى رايــــــــانه ها 

بيشترين فعاليت را در سطح كشور انجام مى دهد 
ــدن شهردارى به اين  كه مهمترين اقدام، وارد ش
حوزه است. مصوبه يكصد و پنجاه و هشتم شوراى 
اسلامى شهر تهران در 14 تيرماه سال 84 مبنى 
ــهرى براى جانبازان و  بر مناسب سازى فضاى ش
ــهردارى ابلاغ  ــمى وحركتى، به ش معلولان جس
ــازى  ــازى و مناسب س ــده و اين گونه كار بهس ش
معابر تهران آغاز مى شود. آخرين اقدام نيز مربوط 
ــوق معلولان  ــيون حق ــه الحاق ايران به كنوانس ب
ــلامى در  ــوراى اس ــت كه با مصوبه مجلس ش اس
ــد و  ــال 87، كار قانون گذارى به پايان مى رس س
اين چنين سابقه حداقل 20 ساله كشور در زمينه 
ــازى تكميل مى شود  قانون گذارى براى مناسب س
ــى، به عنوان ضعف  ــا عدم اجراى الزامات قانون ام
ــوق معلولان، همچنان  ــى اين بخش از حق اساس

باقى مى ماند.

مناسب سازى يك ضرورت
قانون مهمترين ضرورت براى اجراى مناسب سازى 
ــور ما قوانين موجود  ــت و خوشبختانه در كش اس
ــروز و جبران  ــخگوى نياز ام ــادى پاس ــا حد زي ت
عقب ماندگى هاى گذشته است، اجراى اين قوانين 
ــته معلولان  ــن خواس ــتورالعمل ها مهمتري و دس

است.
ــازمان بهزيستى به عنوان  يكى از وظايف عمده س
ــت. توجه به  ــگيرى اس متولى امور معلولان، پيش
ــيب ها و مشكلات  ــگيرى در بسيارى از آس پيش
ــمى به  عنوان كم هزينه ترين و مناسب ترين  جس
روش تلقى مى شود. توجه به اين نكته كه برمبناى 
ــازمان جهانى بهداشت، پيشگيرى ابعاد  تعريف س
ــود، ضرورى به نظر  ــامل مى ش ــيع ترى را ش وس
ــد. در قالب اين تعريف، پيشگيرى در سه  مى رس
ــت، مرحله اول پيشگيرى،  سطح مطرح شده اس
شامل تمامى اقداماتى است كه براى كاهش وقوع 
اختلال به عمل مى آيد. اين مرحله سودمند ترين 

ــت. در اين مرحله است كه  و مهم ترين مرحله اس
بايد با شناسايى علل معلوليت همانند سوء تغذيه، 
بيمارى، حادثه و مشكلات مادرزادى مانع ناتوانى 

افراد شد.
مرحله دوم پيشگيرى بيانگر اقداماتى است كه از 
تبديل اختلال به معلوليت جلوگيرى مى كند، در 
ــطح  اين زمينه نيز بر آموزش خانواده ها و ارتقا س
آگاهى تاكيد مى شود و آخرين مرحله پيشگيرى 
برنامه هايى را شامل مى شود كه تبديل معلوليت 

به عقب ماندگى را كاهش مى دهند.
ــهرى، به عنوان آخرين  ــازى محيط ش مناسب س
مرحله پيشگيرى در بحث معلوليت مطرح شده، 
در قالب اين مرحله از دولت ها خواسته مى شود كه 
بناها و فضاهاى شهرى را به گونه اى طراحى كنند 
كه گروه هاى خاصى از مردم به علت معلوليتشان 
از استفاده از آنها محروم نشوند. كشور ما متاسفانه 
ــوم پيشگيرى اقدام چندانى انجام  براى مرحله س
ــيارى از معلولان به علت عدم  ــت و بس نداده اس
ــى به امكانات، دچار عقب ماندگى  امكان دسترس

ــل، عدم  ــودن امكان تحصي ــم نب ــده اند، فراه ش
استفاده از مجتمع هاى فرهنگى- تفريحى و دورى 
از جامعه، مشكلاتي، فراتر از معلوليت را براى فرد 

و خانواده وى به همراه مى آورد.
حركت جامعه به سمت سالمندى، كه خود نوعى 
ناتوانى بوده، ضرورت ديگرى براى مناسب سازى 
ــردن امكان حضور ايمن  ــت و بايد با فراهم ك اس
ــن افراد در جامعه از بروز ناتوانى هاى جدى تر و  اي
ــكلات روحى و روانى حاصل از آن جلوگيرى  مش
كرد. سالمندان به علت كم توانى هايى كه دارند از 
حضور در بسيارى از اماكن به علت عدم دستيابى، 
ــوند، در صورتى كه توجه به حقوق  محروم مى ش
ــهروندان جامعه  ــى از ش اين افراد، به عنوان بخش
ــالمندان  ــت. فراموش نكنيم كه س نيز الزامى اس
ــمى كه دارند، حضور آنها  به علت مشكلات جس
ــتان ها و درمانگاه ها  در برخى اماكن مثل بيمارس
ــود و بايد مسير دسترسى براى آنها  الزامى مى ش
ــا دغدغه حضور در  ــد، ت كم خطر و كم هزينه باش

جامعه را نداشته باشند.

شهــــرى بـــــراى همـــــــهشهــــرى بـــــراى همـــــــه
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سازمان بهزيستى كشور به موجب تبصره سه ماده دو قانون جامع 
ــازى  ــت تا بر انجام مناسب س ــت از حقوق معلولان مجاز اس حماي
ــى نظارت و گزارش اقدامات  ــاختمان ها و اماكن دولتى و عموم س
انجام شده را درخواست نمايد. به دنبال اين الزام قانونى، بهزيستى 
ــت كار  ــى و خدمات دهى به معلولان اس كه متولى امور توانبخش
ــترى پيگيرى كرده است. فعاليت  ــازى را با جديت بيش مناسب س
ــتان تهران نيز در سه محور اصلى آغاز شد،  سازمان بهزيستى اس
ــه در زمينه هاى  ــازى و برگزارى جلس ــكيل كميته مناسب س تش
ــانى و گزارش گيرى از  ــى، فرهنگسازى، اطلاع رس مختلف آموزش
دستگاه ها، به منظور اجراى درست مناسب سازى، مهمترين اقدام 
ــتان تهران در ساليان اخير بوده است. مناسب سازى  بهزيستى اس
ــتان،  ــطح اس ــتى در س مراكز دولتى و غيردولتى و ادارات بهزيس
ــهيلات براى مناسب سازى منازل  همچنين پيگيرى و اعطاى تس

معلولان از جمله فعاليت هاى بهزيستى استان تهران بوده است.
ــال 87 هشت جلسه كميته  ــازى، در س در قالب كميته مناسب س
تخصصى نظارت راهبردى با حضور نمايندگان استاندارى، شوارى 
ــازمان هاى مردم نهاد تشكيل شده است كه از  ــهر، راه آهن و س ش
ــاره  ــه اقدامات اين كميته تخصصى به موارد زير مى توان اش جمل

كرد:
ــتانى با  ــازى اس 1- برنامه ريزى براى برگزارى همايش مناسب س

رويكرد تشويق دستگاه هاى برتر استان
ــلاب و خيابان برادران مظفر  ــد از پروژه هاى آزِادى- انق 2- بازدي
ــتاندارهاى لازم  ــايى نواقص و پيگيرى رعايت اس به منظور شناس

مناسب سازى
ــازمان زيباسازى براى توجيه مشاوران طرح به  3- هماهنگى با س

انجام مطالعات پايه و رعايت ضوابط استاندارد مناسب سازى
ــان  ــى ويژه كارشناس ــزى براى برگزارى دوره آموزش 4- برنامه ري

مناسب سازى ادارات بهزيستى شهرستان هاى استان تهران
ــتاد مناسب سازى بهزيستى استان تهران در همين زمينه، براى  س
ــاورز، خيابان حرم عبدالعظيم و كارگر  ــاز دو پروژه هاى بلوار كش ف

ــى خود را به  ــى هاى لازم را انجام و نظرات كارشناس جنوبى بررس
مجريان ارائه داده است.

برگزارى بيش از 30 جلسه با دستگاه هاى متولى امر مناسب سازى، 
به خصوص شهردارى و شوراى شهر تهران به منظور رفع معضلات 
ــتورالعمل  ــن الزامات و دس ــاركت در تدوي ــهرى و مش محيط ش
ــازى  ــات كميته مناسب س ــر اقدام ــر، از ديگ ــازى معاب مناسب س
ــت. در همين مورد  ــتان تهران در سال 87 بوده اس بهزيستى اس
ــازى  ــازمان هاى داراى اولويت مناسب س ــتگاه ها و س ــا كليه دس ب
ــال كتاب،  ــورت گرفته و اطلاعات لازم از طريق ارس مكاتباتى ص

برشور و دستورالعمل ابلاغ شده است. 
آنچه مى آيد عملكرد كميته مناسب سازى بهزيستى استان تهران 

است كه در قالب پيگيرى ونظارت صورت گرفته است:
ــازى در سال 85 وجذب مبلغ  � اعلام نياز اعتبار براى مناسب س

630 ميليون ريال 

ــب سازى ايستگاه هاى بهره بردارى شده مترو و  � پيگيرى مناس
ــتگاه آسانسور،12 رمپ ورودى، مناسب سازى مسير  نصب 74 دس
انتقال ويلچر از ورودى تا سكو در شش ايستگاه و نصب علائم ويژه 

نابينايان به صورت پايلوت در ايستگاه شهدا
ــه پاركينگ مخصوص معلولان با هماهنگى معاونت حمل  � تعبي

ونقل و راهنمايى و رانندگى
� مناسب سازى 20 دستگاه اتوبوس توسط شركت اتوبوس رانى

� مناسب سازى سالن هاى فرودگاه مهرآباد
� اقدام براى مناسب سازى پايانه هاى مسافربرى

� مناسب سازى ايستگاه راه آهن
� اختصاص 22 دستگاه ون مناسب سازى شده و افزايش ظرفيت 
ــتگاه خودرو  ــه 49 دس ــتگاه ب ــل معلولان از 15 دس ــل و نق حم

مناسب سازى شده
ــهردارى تهران  ــا معاونت حمل و نقل و ترافيك ش ــكارى ب � هم
ــده است: نصب پل همسطح روى  كه منجر به ارائه خدمات زير ش
ــهر به متراژ 5 هزار و 291 متر مربع، همسطح سازى پياده رو به  ش
ــراژ 14 هزار و 441 متر  ــواره رو 471 مورد، احداث رمپ به مت س
مربع، طراحى مسير ويژه نابينايان به متراژ 55 هزار و 843 متر و 

خط كشى 79 هزار و 483 بلوك عابر پياده 
ــتان  ــتى اس ــازى 70 درصد از مراكز و ادارات بهزيس � مناسب س

تهران تا پايان سال 87
� خريد و توزيع كتاب هاى آموزشى در سازمان ها

ــهردارى وتدوين الزامات  ــتاد مناسب سازى ش ــاركت با س � مش
مناسب سازى

� همكارى با دانشگاه ها ودانشجويان رشته هاى عمران ومعمارى 
وارائه اطلاعات مناسب سازى

ــب سازى شده در  ــاخت 60 واحد سرويس بهداشتى مناس � س
ــهر تهران توسط اداره كل  ــط سازمن زيبا سازي ش پارك ها توس

تربيت بدني استان تهران
� پيگيرى وانجام مناسب سازى تعدادى از سالن هاى ورزشى

 اداره كل معمارى وساختمان شهردارى تهران در گزارش عملكرد 
ــهردارى تهران انتشار يافته است با تاكيد بر  خود كه در سايت ش
ــهولت دسترسي و ارتباط آنها  تـامين رفاه مـعلولان درخصوص س
ــرايط خاص معلولان را به عنوان  با جامعه، توجه به وي ژگي ها وش
ــدف نهادينه كردن  ــهري بـا ه ــي از موفقيت هاي مديريت ش يك

حقوق شهروندي عنوان مى كند.
در مقدمه اين گزارش آمده است كه  با توجه به مفاد مصوبه شوراى 
ـــازى محيط شهرى براى جانبازان  شهرتهران مبنى برمناسب س
ــرش دكترقاليباف  ــى و همچنين نگ ــمى– حركت و معلولان جس
ــب  ــالت خـودرا مـناس ــهردارمحترم تهران ، كه مـهمترين رس ش
ــهر وايجادشهري بدون مانع  ــاماندهي پياده روهاي ش سازي و س
ــعه پايدار در برنامه  ــلام نموده اند؛ و نيز توجه به محوريت توس اع
ــوم و چهارم توسعه و توجه به انسان به عنوان محور توسعه در  س
ــهرى، تمامى مسووليت هاى دبير ستاد مناسب سازى  مديريت ش
ــال 87،  به معـاونت  ــوي معاونت فني و عمراني در تيرماه س از س

شـهرسازى ومعمارى واگذار شد. 
ــماره  ــلامي به ش ــوراي اس ــاس مصوبه ش ــهرداري تهران براس ش
ــبت به  ــد، نس ــف گردي ــورخ 84/4/25 موظ 7097/638/160 م
ــي، معاون  ــي و عمران ــاون فن ــكل از، مع ــتادي متش ــكيل س تش
ــهري، معاون حمل ونقل  ــازي ومعماري، معاون خدمات ش شهرس
وترافيك، معاون فرهنگي اجتماعي، مديرعامل سازمان زيباسازي 

و نماينده شوراي اسلامي شهر تهران اقدام نمايد .
ــهرى بدون مانع»  ــازى با هدف رسيدن به « ش ــب س  ستادمناس
ــت  ــال 87 به رياس ــردد جانبازان و معلولان از تيرماه س ــراى ت بـ
معاونت شهرسازي و معماري  و با عـضويت سازمـان هاى مرتبط 
و تشكل هاى مردم نهاد شروع به كار نموده است كه فعاليت هاى 

آن به شرح زير است :
  

� تشكيل منظم و پي در پي جلسات ستاد و كميته هاي مربوط 
به صورت هفتگي

ــازى و  ــرح هاى پياده روس ــى براجراى صحيح ط ــارت عال � نظ
ــا هدف رفع  ــق 22گانه ب ــدوده مناط ــي ازمح ــاي ميدان بازديده

اشكالات 
ــازى  ــب س � ايجاد و تكميل بانك اطلاعاتي از پروژه هاى مناس

درحال اجرا و مشاوران وپيمانكاران داراى صلاحيت درسطح شهر 
تهران 

ــح ضوابط ومقررات  ــارت براجراي صحي ــت نظ � تهيه چك ليس
شهرسازي ومعماري براي جانبازان ومعلولان مشتمل بر دو بخش 

فضاهاي شهري وساختمان هاي عمومي و ابلاغ به مناطق 
� برگزاري دوره هاي آموزشي به صورت منظم و با هدف آشنايى 
ــي، پيمانكاران  ــهرداران نواح ــازي براي ش ــب س با ضوابط مناس

واتحاديه هاى آسانسورسازها، هتلداران،پايانه ها و فرهنگسراها 
ــتاد به منظور نظارت كامل بر  � صدورحكم نظارتي براي اعضا س
ــت اقدام مناسب سازي و ارائه گزارش به ستاد  پروژه هاي در دس
ــاوران، مناطق  ــكيل كميته هماهنگى با تمامي مجريان، مش و تش

وسازمان ها به منـظور اقدام موثر و تسريع در امور 
ــايى محورهاى واجد اهميت جهت مناسب سازى در هر   � شناس

منطقه به همراه برآورد مالى آن 
ــريات معتبر،  ــيما و نش ــرارى ارتباط با نمايندگان صداوس � برق
جهت اطلاع رسانى و فرهنگ سازى از طريق رسانه ملى، مجلات، 

بروشورها و. . . 
� طراحى و راه اندازى سايت اينترنتى جهت اطلاع رسانى ضوابط 

ــاير اقدامات  ــررات مربوط به حقوق جانبازان و معلولان و س و مق
ستاد

ــت انتقال گزارش هاى  ــامانه 137 و 1888جه � هماهنگى با س
مربوط به عدم مناسب سازى به ستاد

� تشكيل كميته هماهنگى به منظور اقدام موثر و تسريع درامور 
با تمامي مجريان، مشاوران، مناطق وسازمان ها 

� الزام كليه ساختمان هاي ستادي و شهرداري مناطق و نواحي 
جهت مناسب سازي 

ــات تخصصى با حضور نمايندگان شركت مترو،  ــكيل جلس � تش
ــيرانى، ايستگاه راه  ــازمان پايانه هاى مسافربرى، سازمان تاكس س

(BRT) آهن و شركت اتوبوسرانى
ــتورالعمل ضوابط و مقررات والزامات خاص مطابق با  �تدوين دس
ــوراى شهر تهران به منظور ابلاغ به مناطق وارگان هاى  مصوبه ش

مربوطه تا پايان سال جارى به ترتيب ذيل :
ــك به تقاطع ها با  ــى، ميادين، معابر اصلى و نزدي ــر عموم 1. معاب

نصب نشانه ها و علائم فيزيكى لازم
2. متروها ، ايستگاه ها ، پاركينگ ها و توقفگاه هاى عمومى

3. ساختمان هاى عمومى
4. ساختمان هاى متعلق به شهردارى 

5. بيمارستان ها و ...
ــتور العمل ضوابط و مقررات و الزامات خاص  �تهيه و تدوين دس

مناسب سازى هتل ها 
ــاخت با  ــيوه نامه اجرائى كيفيت مصالح و س ــه و تدوين ش �تهي

توجه به تجربيات جهانى و داخلى
                  

ــاره شده است كه، پياده روها  در ادامه اين گزارش به اين نكته اش
ــى ترين بخش حيات و زندگى شهرى را تشكيل مى دهند.  اساس
ــم مى آميزد  ــهرى وحيات مدنى دره ــت پياده با زندگى ش حرك
ــى زندگى اجتماعى  ــهر ركن اساس ــور در فضاها و كالبد ش وحض
شهروندان را تشكيل مى دهد. به اين علت پياده روها محل كسب 
ــوب مى شوند.  ــهرى محس ــان ها در زندگى ش تجربه و پيوند انس
ــازى  پياده رو ها بر رفع  ــب س ــهردارى تهران در زمينه مناس ش
معضلات تردد، اغتشاشات بصرى، طراحى مناسب مبلمان شهرى 
و درنظر گرفتن عوامل زيست محيطى وايجاد امنيت تاكيد دارد.
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ــتان هاى كشور عملكرد قابل  ــتى استان تهران در بين اس بهزيس
ــب سازى داشته است. شايد اهميت شهر  قبولى را در زمينه مناس
ــژه را فراهم كرده  ــت، زمينه اين توجه وي ــران به عنوان پايتخ ته
است تا مناسب سازى اين شهر الگويى براى ساير شهرهاى كشور 

باشد.
كميته مناسب سازى بهزيستى استان تهران با تعيين كارشناسانى 
در13شهرستان، مناسب سازى را به خارج از شهر تهران هم كشاند، 
هرچند كه با توجه به گستردگى خدمات بهزيستى وكمبود نيروى 
انسانى در ادارات شهرستان ها، مناسب سازى به كندى پيش مى 
رود. آنچه مى آيد گزارش مختصرى از روند مناسب سازى در اين 

شهرستان ها است.

كرج
كرج از شهرستان هايى است كه فعاليت هاى زيادى در زمينه ى 
ــب سازى انجام داده است. كميته ى مناسب سازى كرج، از  مناس
سال 81 توسط حوزه ى معاونت توانبخشى اين شهرستان تشكيل 
ــتان هزار و 700 نقطه براى مناسب  ــت. در اين شهرس ــده اس ش
سازى شناسايى و جلسات متعددى در اين مورد برگزار شده است. 
ــتانداردهاى  ــن كميته همچنين دفترچه هايى كه مربوط به اس اي
ــد را با همكارى معاونت فنى و عمرانى شهردارى  پياده رو مى باش

كرج، تهيه و براى ادارات شهرستان ارسال كرده است. 
برگزارى كارگاه آموزشى مديريت شهرى با رويكرد مناسب سازى، 
ــتان از تلاش هاى  ــازمان ها و ادارات اين شهرس ــراى مديران س ب
ــت، اين كارگاه با  ــال 88 بوده اس ديگر اين كميته در مرداد ماه س
ــب سازى برگزار  ــازى و پررنگ نمودن موضوع مناس هدف آگاه س

شد.
ــعب سرپرستى بانك هاى  ــب سازى اداره ى كل پست و ش مناس
ملى و ملت ، درمانگاه هاى شركت نفت، بيمارستان هاى كسرى و 
قائم، مناسب سازى دو پارك تازه تاسيس نرگس (واقع در شاهين 
ــهر) و پيگيرى نصب پل  ــو) و پارك  جهان (واقع در جهان ش ويل

ــور و پله برقى در چهار راه طالقانى  هوايى مكانيزه مجهز به آسانس
ــهر و مهرشهر از جمله فعاليت هاى كميته  مناسب  و تقاطع گلش

سازى شهرستان كرج است.

پاكدشت
ــتان پاكدشت، نزديك به سه هزار توانخواه وجود دارد و  در شهرس
ــب سازى از سال 82 فعاليت خود را آغاز كرده است.  كميته مناس
ــب سازى 30  از جمله فعاليت هايى اين كميته مى توان به مناس
ــاكن پاكدشت اشاره كرد. مجهز نمودن  مورد از منازل معلولان س
ــهر،  ــر برقى، ايجاد پله برقى در داخل ش ــون آباد به بالاب پل خات
ــى از ادارات  نصب تلفن عمومى با ارتفاع پايين، مجهز كردن بخش
و مراكز خصوصى به رمپ از فعاليت هاى ديگرى است كه در اين 

شهرستان صورت گرفته است. 

نظرآباد   
ــى توان به  ــتان نظر آباد م ــتى شهرس ــات بهزيس ــه اقدام از جمل
مكاتباتى كه در اين زمينه با دستگاه ها و اداره هاى دولتى داشته 
ــاره كرد. همچنين  مسوولان اين كميته نيز جلساتى را در  اند، اش

رابطه با مناسب سازى محيط شهرى برگزار كرده اند.

شهريار
ــب سازى شهرستان شهريار  نياز سنجى هايى دراين  كميته مناس

ــته انجام داده است، همچنين منازل  زمينه با ادارات و مراكز وابس
ــش از 50 ميليون ريال در  ــش با اعتبار بي 14 خانواده تحت پوش

سال گذشته مناسب سازى شده است. 
ــت از ارگان ها براى  معرفى پروژه هاى در دست احداث  درخواس
ــب سازى، از ديگر اقدامات كميته  براى تامين استاندارهاى مناس

مناسب سازى شهريار بوده است.

دماوند
ــتان نيز همانند ديگر شهرستان هاى استان تهران  در اين شهرس
ــت كه از مهمترين آنها مى توان به  فعاليت هايى صورت گرفته اس
مجهز شدن 21 موسسه و اداره ى دولتى به سطح شيب دار اشاره 
ــتان دماوند  ــجد جامع شهرس كرد. نكته ى قابل توجه، وجود مس
ــده اند، چنين اتفاقى  ــت كه به رمپ مجهز ش در بين مراكزى اس
ــراى حضور در اماكن  ــاز بالايى كه جامعه ى معلول ب ــا وجود ني ب

مذهبى و مساجد دارند، بسيار به ندرت صورت مى گيرد.

اسلامشهر
ــند تا نسبت به  ــتى در اين شهرستان در تلاش ــوولان بهزيس مس
ــتر با آنها در ارتباط  ــازى مكان هايى كه معلولان بيش مناسب س
ــتند (مانند فروشگاه اتكا)،  اقدامات لازم انجام شود. همچنين  هس
با هزينه بيش از 30 ميليون ريال منزل مسكونى 9 معلول مناسب 
ــتى نيز به صورت كامل با نصب  ــت. مراكز بهزيس ــازى شده اس س

رمپ و بالابر، براى معلولان قابل استفاده شده اند.

ورامين
اين شهرستان در روند تسهيل سازى شرايط زندگى براى معلولان 
ــكلاتى روبرو بوده و اين طرح در ورامين به كندى در حال  با مش
ــت. دو دستگاه آسانسور در محل ستاد و مركز شهيد باهنر  اجراس
ــت كمبود اعتبارات، هنوز راه  ــده كه به عل براى معلولان تعبيه ش
ــازى پياده روها در خيابان  ــده است، البته همسطح س اندازى نش

هاى اصلى اين شهرستان انجام شده است.

رباط كريم
ــتان رباط كريم در مورد فعاليت  ــناس مناسب سازى شهرس كارش
هاى اين شهرستان گفت: مكاتباتى با فرماندارى شهرستان صورت 
ــاير ادارات را به انجام مناسب سازى موظف كنند، اما  گرفته تا س
ــت. حميد رضا جعفرى  ــال نشده اس تاكنون هيچ جوابيه اى ارس
افزود: مسوولان اداره هاى شهرستان رباط كريم كمترين همكارى 

را با كميته مناسب سازى دارند.
ــتان رباط كريم و  ــتى شهرس ــاختمان اداره بهزيس با اين وجود س

مراكز آن به صورت كامل مناسب سازى شده است.  

شميرانات
ــان بهزيستى شهرستان شميرانات از سال86 بيش از40  كارشناس
ــرار داده اند و  ــن عمومى را مورد بازديد ق ــى و اماك اداره ى دولت
ــرده اند و تا  ــا را ارزيابى ك ــازى اين مكان ه ــب س وضعيت مناس
ــدارى تعدادى از اين مكان ها  ــال 87، با همكارى فرمان ابتداى س
از جمله ساختمان فرماندارى شهرستان شميرانات مناسب سازى 
ــت. در همين زمينه از سال 88 كميته ى مناسب سازى  شده اس
ــى تحت نظارت  ــى از مراكز دولتى و غير دولت ــميرانات، بخش ش

بهزيستى را مناسب سازى كرده است. 
ــكونى معلولان نيز فعاليت  ــب سازى منزل مس در ارتباط با مناس
ــكونى براى معلولان به صورت  هايى صورت گرفته و 28 واحد مس

كامل مناسب سازى شده است. 
ــد كه روند مناسب سازى در شهرستان هاى استان  به نظر مى رس
تهران هر چند به كندى،  اما در حال انجام است، بايد دانست كه 
چنين فعاليت هايى زمانى مى تواند با موفقيت انجام شود كه ساير 
ــتگاه هاى دولتى كه متولى ارائه ى خدمت به جامعه  ادارات و دس
هستند نيز سازمان بهزيستى را در اين زمينه يارى دهند، چرا كه 
چنين طرح هايى تنها با اقدام بهزيستى، نتيجه اى نخواهد داشت. 
ــازى، بهزيستى را  ــب س ــهردارى ها براى مناس در حال حاضر، ش
بيشتر يارى مى كنند و اگرسازمانى مانند صدا و سيما  نيز همراه 

شود، مناسب سازى، با جديت بيشترى پيش خواهد رفت. 

چرايى يك تفاوت
كارشناس مناسب سازى سازمان بهزيستى استان تهران، در مورد 
عملكرد كميته مناسب سازى شهرستان هاى استان تهران گفت: 
ــهردارى  ــوع همكاريى كه ادارات، فرماندارى ها و ش ــا توجه به ن ب
ــب سازى  ــتى دارند، عملكرد كميته مناس هاى مختلف با بهزيس
ــت. فلاحى افزود: فرماندارى بعضى از  ــتانى متفاوت اس هر شهرس
ــنا هستند و  ــتان ها مانند كرج، به خوبى با اين موضوع آش شهرس
همراه با بهزيستى وارد مراحل اجرايى شده اند، اما عملكرد بعضى 
ــيار  ــتى، بس ــتان ها به علت عدم تعامل ادارات با بهزيس از شهرس
ــتان،  ــت. وى ادامه داد: كرج به عنوان يك شهرس ضعيف بوده اس
ــازى دارد، مسوولان شهرستان  ــابقه خوبى در زمينه مناسب س س
ــاس  ــنايى لازم را با موضوع دارند وضرورت اجراى آن را احس آش

مى كنند.
 فلاحى با اشاره به عملكرد بهزيستى شهرستان رباط كريم گفت: 
رباط كريم در شرايطى است كه نياز به پيگيرى و مكاتبات زيادى 
ــب سازى آشنا نيستند.  ــوولان ادارات آن با مناس دارد و هنوز مس
ــوند كه وظيفه ى قانونى شان  ــوولان توجيه ش وى افزود: بايد مس
ــد، البته با  ــتى همكارى كنن ــت كه در اين خصوص با بهزيس اس
پيگيرى هايى كه از طرف استاندارى تهران در حال انجام است، به 

زودى شاهد عملكرد يكسان تمامى شهرستان هاى استان خواهيم 
بود. 

ــتان تهران در مورد  ــتى اس ــازى بهزيس ــب س ــناس مناس كارش
ــى يك  ــتان ها گفت: دوره ى آموزش ــان شهرس آموزش كارشناس
ــتان ها انجام شده است و براساس  ــان شهرس روزه براى كارشناس
ــان آموزش هاى لازم  ــتورالعملى كه داشته ايم، كارشناس دو دس
ــط  ــتورالعمل ها توس ــد. وى افزود: يكى از دس ــب كرده ان را كس
ــتورالعمل دوم در خصوص  ــتاد مناسب سازى كشور ارائه و دس س
ــهرى و اماكن عمومى با همكارى بهزيستى استان تهران،  معابر ش
ــده و در اختيار  ــازمان هاى مردم نهاد، تدوين ش ــهردارى و س ش

ادارات مختلف نيز قرار گرفته است.
ــازه هاى قديم گفت: در مورد  ــب سازى س فلاحى در مورد مناس
ــرويس  ــازه هاى قديم بايد به حداقل ها مانند نصب بالابر يا س س
ــوب به گونه اى  ــرايط در ترمينال جن ــتى كفايت كرد. ، ش بهداش

است كه حتى نصب آسانسور هم مشكل است.
ــوال خبرنگار مهرنو در مورد پيشتاز بودن  ــخ به س فلاحى در پاس
كميته مناسب سازى شهر تهران گفت: نميتوان گفت كه شهرستان 
ــازى جلوتر از ساير شهرستان ها بوده  ــب س تهران در زمينه مناس
ــاى تردد، در اين  ــهولت ه ــت و اقدام خاصى در مورد ايجاد س اس
ــتان انجام نشده است . البته شهرستان تهران، در خصوص  شهرس

مناسب سازي مراكز بهزيستى و مجتمع ها عملكرد خوبى دارد.
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� علي صدري
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هنر در خدمت معلولان
انجمن علمى و آفرينش هاى هنرى معلولان ايران يكى از مراكز علمى، فرهنگى  و هنرى ويژه معلولان كشور است،كه در نيمه اول سال 1384 توسط جمعى از معلولان متخصص 

و تعدادى از افراد علاقمند و آگاه به مسائل معلولان، به منظور ايجاد فرصت هاى برابر با حمايت سازمان بهزيستى كشور تاسيس شد.
انجمن با همكارى سازمان بهزيستى كشور، صدا و سيما و جرايد، به منظور گردآورى و اشاعه اطلاعات در زمينه هاى مختلف براى ارتقا سطح علمى و فرهنگى معلولان تشكيلات 

خود را سازماندهى و شروع به فعاليت نمود.
انجمن علمى و آفرينش هاى هنرى معلولان ايران، پيگيرى در زمينه مناسـب سـازى محيط شـهرى را به عنوان يكى از اهداف خود عنوان كرده اسـت و با برگزارى دوره هاى 
آموزشـى مناسـب سـازى در كشور گام مهمى را براى تحقق استاندارد هاى مناسب سازى بر داشته اسـت. ارائه تازه ترين اصول مناسب سازى در قالب انتشار كتاب  ومقاله نيز 
جزو برنامه هاى انجمن اسـت. برگزارى نخسـتين جشـنواره هنرى كاريكاتور و پوستر با موضوع معلول، معلوليت و مناسب سـازى از جمله اقدامات ارزنده اين انجمن براى آگاه 

سازى جامعه محسوب مى شود كه كتاب آثار برگزيده آن نيز منتشر شده است.
ايده برگزارى جشـنواره كاريكاتور و پوسـتر با موضوع معلوليت و مناسـب سازى توسـط داريوش مختارى، هنرمند طراح، گرافيست و مجسمه ساز كه خود معلول است در بهار 
87 به انجمن علمى و آفرينش هاى هنرى معلولان ايران ارائه شـد. پيشـنهاد برگزارى جشـنواره به سـازمان بهزيستى كشور ارائه و در اسفند ماه 87 نخستين جشنواره هنرى 

كاريكاتور و پوستر با موضوع، معلول، معلوليت و مناسب سازى بر گزار شد.
در اين جشنواره 697 اثر از 275 نفر از هنرمندان كشور به دبيرخانه جشنواره ارسال شد و در مجموع 150 اثر به نمايشگاه راه يافت.

 محمود آزادنيا

 سهيل محمدي

 سهيل محمدي
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�آقاى مهندس اگر امـكان دارد تاريخچه 
بحـث  بـه  شـهردارى  ورود  از  مختصـرى 

مناسب سازى را بيان كنيد.
ــدگان اين  ــلامتي براى خوانن ــن آرزوى س ضم
ــزار خوبى براى  ــدوارم كه خدمتگ ــريه و امي نش

شهروندان و به خصوص معلولان عزيز باشيم.
ــوراى محترم شهر تهران در سال 85 تشكيل  ش
ــخص  ــاى مش ــا اعض ــازى را ب ــتاد مناسب س س
ــران نيز  ــهردار محترم ته ــب كرد، ش آن تصوي
ــتورات لازم را در ابتدا  ــاس اين مصوبه دس براس
ــد و پس از آن  ــى ابلاغ كردن ــه معاونت عمران ب
اجراى دستورالعمل به معاونت شهرسازى واگذار 
ــازى شهردارى تهران چهار  شد. ستاد مناسب س
كميته دارد، كميته شهرسازى و حقوقى، كميته 
ــانى، فرهنگى و  فنى و اجرايى، كميته اطلاع رس
آموزشى و كميته اى كه تازه تشكيل شده است، 
ــت عنوان هماهنگى، كه  فعاليت هاى مربوط  تح
به مناسب سازى را پيگيرى مى كنند، هر كميته 

نيز شرح وظايف خاص خود را دارد.
�اين كميته ها چه وظايفى برعهده دارند؟

ــه اى فعاليت  ــرح وظايف، هر كميت بر مبناى ش
ــازى انجام  ــتاد مناسب س ــر س ــود را زير نظ خ
ــازى و معمارى، فعاليت  مى دهد. كميته شهرس
ــازمان  ــاله دارد و از آنجا كه نماينده س ــك س ي
ــازى نيز در اين كميته حضور  ــكن و شهرس مس
دارد توانسته است بسيارى از كاستى هاى قوانين 
مناسب سازى را برطرف كند. اين كميته با استناد 
ــى و بين المللى،  ــه آيين نامه ها و مقررات داخل ب
ضوابط كلى مناسب سازى را استخراج و به كليه 
ــت كه  ــت، لازم به ذكر اس مناطق ابلاغ كرده اس
ــاخص هاى امتيازبندى مناطق، رعايت  يكى از ش
دستورالعمل مناسب سازى است و به همين علت 
شما اجراى مناسب سازى را در پروژه پياده روهاى 
ــاهد هستيد. البته به علت وسعت  شهر تهران ش
كار و جديد بودن موضوع مناسب سازى، آن گونه 
ــازى صورت  ــته ايم مناسب س ــه ما انتظار داش ك
ــت اما در مقايسه با سال هاى گذشته،  نگرفته اس
ــازى  ــش از آنچه كه انتظار مى رفت مناسب س بي
انجام شده است. اكنون شهردارى تهران با هدف 
ــازى در بين شهروندان  نهادينه كردن مناسب س
فعاليت مى كند، به تعبير بهتر با 374 شورايارى 
ــكاران و ناظران اين  ــاوران، پيمان ــلات، مش مح

ــات آموزشى مختلفى داشته ايم و  پروژه ها، جلس
ــازى را  نهايت اينكه الزام كرده ايم كه مناسب س
ــهرى رعايت  در طراحى و اجراى پياده روهاى ش

كنند.
ــانى و آموزش، تبليغات خود را  كميته اطلاع رس
ــه كه انتظار مى رفت بحث  انجام داده اما آن گون
ــوولان اطلاع داده  ــازى به مردم و مس مناسب س
ــانى، آموزش  ــت، به موازات اطلاع رس ــده اس نش
ــده و  ــهردارى انجام ش ــران و پيمانكاران ش مدي
ــوع فعاليت قابل قبولى از اين كميته به  در مجم

دست آمده است.
در كميته فنى و اجرايى نيز برنامه ريزى شد كه 
ــتاد، ناظر اجراى پروژه ها باشند.  خود اعضاى س
ــتاندارهاى مناسب سازى  در برخى موارد كه اس
ــده بود كار را متوقف كرديم، معاونت  رعايت نش
ــوان عضو  ــهردارى نيز به عن ــى و اجرايى ش فن
ــت. انجام  ــازى اس ــه، پيگير كار مناسب س كميت
ــهردارى ها، و حضور  ــا ادارات كل، ش ــه ب مكاتب
ــراى اجراى مطلوب پروژه هاى  فيزيكى ناظران ب
مناسب سازى از جمله كارهاى اين كميته است.

آخرين كميته نيز كمتيه تازه تاسيس هماهنگى 
ــت كه هماهنگى هاى لازم را با شورايارى ها،  اس
صدا و سيما و مديران انجام مى دهد. اين كميته 
ــورايارى ها را فراهم  ــات تفاهم نامه اى با ش مقدم
كرده تا بحث آموزش و اطلاع رسانى براى اعضاى 

شورايارى محلات انجام شود.
�دليل تاسـيس كميته هماهنگى چه بوده 
و چـه كمبـودى در سـتاد مناسب سـازى 

داشته ايد كه اين كميته را ايجاد كرديد؟
ــخص كرد  ــد، مش ــام ش ــه انج ــى هايى ك بررس
ــط كميته  ــه توس ــى ك ــات و آموزش ــه تبليغ ك
ــخگوى نياز ما  ــانى انجام مى شود پاس اطلاع رس
ــرارى ارتباط  ــى كه به برق ــت، در حال نبوده اس
ــتيم و  ــاى مختلف نياز داش ــراد و ارگان ه ــا اف ب
مهمتر اينكه كميته هماهنگى وظيفه شناسايى 
نهادهايى كه مى توانند ستاد را در جهت پيشبرد 

اهدافش يارى كنند نيز برعهده دارد.
�در بهزيستى كميته اى به نام مناسب سازى 
در حال فعاليت اسـت شـهردارى نيز ستاد 
مناسب سـازى را فعـال كـرده اسـت، فكر 
نمى كنيـد بـا نوعـى مـوازى كارى مواجه 

هستيد؟
ــم هايى دارد كه  ــهردارى در هرحال مكانيس  ش
ــت كه  ــهردارى اس ــازمان ها ندارند، ش ــاير س س
ــاختمانى  ــان كار و پروانه س ــدور پاي وظيفه ص
ــل موفقيت  ــذا يكى از دلاي ــر عهده دارد، ل را ب
ــهردارى در زمينه مناسب سازى  فعاليت هاى ش
ــى مناطق ابلاغ  ــه ما به تمام ــت ك اين بوده اس
ــاختمانى موضوع  كرده ايم كه اگر در طراحى س
ــد، پروانه صادر  ــازى رعايت نشده باش مناسب س
ــود. همچنين به شهردارى ها اعلام شده، اگر  نش
ــاختمانى اجرا نشده باشد،  ــازى در س مناسب س
ــاختمان هاى  ــود. حتى س نيز پايان كار داده نش
ــازى كرده ايم، اين  قديمى را مجبور به مناسب س
ــهردارى است كه بايد در اجراى  رمز موفقيت ش
ــازى دخالت كند و سازمان هاى ديگر  مناسب س
ــا توجه به امكانات خود كارهايى  هم مى توانند ب
ــيون ماده 100 شهردارى  را انجام دهند.كميس
ــاختمان را ملزم به  نيز قوانينى دارد كه مالك س

رعايت استاندارهاى مناسب سازى مى كند.
ــامانه هاى حمل و نقل  ــا از تمامى نهادها و س م
ــازى  ــه در كميته مناسب س ــوت كرده ايم ك دع
ــود  ــتورالعمل ها اجرا ش حضور پيدا كنند تا دس
ــته ايم  ــز در اين زمينه داش ــى ني و موفقيت هاي
ــهردارى مدعى  ــت. اكنون ش كه قابل توجه اس
ــامانه هاى حمل و نقل آن بالاى 90  است كه س
ــده اند. به كليه مناطق  ــازى ش درصد مناسب س
ــت كه تا آخر دى ماه سال  ــده اس بخش نامه ش
جارى، مناسب سازى تمامى بوستان ها، پارك ها 
و ساختمان هاى مهم، جزو الزامات مناطق است. 
ــت كه شهردارى  اين يك تحول و گام مثبتى اس
ــازمان  ــايد بتوان گفت كه س انجام مى دهد و ش
ــدارد. ما به اين  ــتى توانايى انجام آن را ن بهزيس
شعار اعتقاد داريم كه شهر بايد براى همه قابليت 

استفاده و بهره بردارى را داشته باشد.

حفـظ  و  رعايـت  اجـراى  �ضمانـت 
اسـتاندارهاى مناسب سـازى چه هستند و 
چه تضمينى وجود دارد كه سـاختمانى بعد 
از اينكه پايان كار را گرفت اين اسـتاندارها 

را حذف نكند؟
هر چند وقت يك مميزى توسط شهردارى انجام 
ــود، بر آن مبنا اگر تغييراتى در ساختمان  مى ش

ــلاح خواهد بود،  ــود، مالك ملزم به اص ايجاد ش
ــز موفقيت ما در  ــت. رم اما اين هم جوابگو نيس
ــدن  ــرى از تخلفات، پررنگ ش خصوص جلوگي
ــت، هرگاه اهميت مناسب سازى  نقش مردم اس
ــردم ناظر اجراى  ــد، خود م براى مردم ثابت ش
ــامانه هاى  ــود. ضمن اينكه س ــون خواهند ب قان
دريافت شكايات مردمى به شماره 137 و 1888 
ــاختمان هايى  ــاده پذيرش تخلفات مالكان س آم

است كه قوانين را نقض كرده اند.
�فعاليت نهادى مانند بهزيسـتى در بحث 
مناسب سازى را چگونه ارزيابى مى كنيد و 

لزومى به دخالت بهزيستى مى بيند؟
ــتاد است،  ــتى يكى از اعضاى س نماينده بهزيس
هنر ما بايد هم  افزايى نيروها باشد، هيچ اشكالى 
ــتى با توجه به توانايى هاى خود  ندارد كه بهزيس
ــا راندمان كار  ــى از كار را برعهده بگيرد ت بخش
ــف بايد مكمل  ــد، نهادهاى مختل ــا پيدا كن ارتق

همديگر باشند تا برآيند كار مناسب باشد.
�در خبرها به نقل از شـما شـنيده شد كه 
از افـراد ويلچـرى و معلول بـه عنوان ناظر 
پروژه هاى مناسب سـازى استفاده مى كنيد 

در اين زمينه توضيح مى دهيد؟
ــه بحث  ــيدن ب ــراى عينيت بخش ــهردارى ب ش
ــازى و پيش قدم شدن معلولان از اين  مناسب س
ــه گزارش هاى آنها در  ــتفاده مى كند ك افراد اس

ــى و در اجراى پروژه لحاظ مى شود.  ستاد بررس
ــتاد نيز نمايندگان  ــد عمده اى از اعضاى س درص
ــازمان هاى غيردولتى هستند كه خود معلول  س
ــركت  ــات ش ــاز بوده و با ويلچر در جلس و جانب

مى كنند.
�نقدهايى بر پروژه هاى مناسب سازى وارد 
شده است، اينكه كار مناسب سازى درست 
انجام نشـده و اين ادعا مطرح مى شـود كه 
مهندسان و طراحان ما دانش مناسب سازى 
را نـدارد، در ايـن زمينـه چـه كارى انجام 

داده ايد؟
ــل  حداق از  ــازى  مناسب س ــتورالعمل هاى  دس
استاندارد برخورد است، اگر همين دستورالعمل 
ــته ايم. با وجود  ــود گام بزرگى برداش ــت ش رعاي
اينكه با سازمان نظام مهندسى ارتباط داشته ايم 
ــان را پيگيرى مى كنيم  و بحث آموزش مهندس
ــده است  ــبى دريافت نش اما هنوز بازخورد مناس
ــازمان نظام  ــاى جديد س ــا اعض ــم ب و اميدواري
ــيم تا در  ــته باش ــى، تعامل بهترى داش مهندس
ــان بحث  ــا، مهندس ــراى پروژه ه ــى و اج طراح
ــتاندردهاى آن به نحو  ــا اس ــازى را ب مناسب س
درستى رعايت كنند.البته اجراى هر برنامه اى با 
درصدى خطا مواجه است و ميزان خطاها نيز به 

نظارت كارفرما بستگى دارد.
�در يكـى از گفتگوهـا، شـما از معضلات 
حقوقـى مربـوط به بحـث مناسب سـازى 
صحبت كرده ايد، توضيح بيشـترى در اين 

زمينه مى دهيد.
ــاده رو خيابان وليعصر متوجه  با اجراى پروژه پي
ــى در بحث  ــل اساس ــه معض ــه با س ــديم ك ش
ــكلى  ــتيم، اول مش ــه هس ــازى مواج مناسب س
ــت، خيلى از مالكان مغازه ها پله ها را  حقوقى اس
در پياده رو تعبيه كرده اند، حتى ورودى زيرزمين 
از پياده رو گرفته شده است، اين تجاوز به حريم 
ــا در حال  ــى پيمانكار م ــت. وقت ــر پياده اس عاب
ــه مالك و نيروى  ــن پله بوده با مقابل تخريب اي
انتظامى مواجه مى شود و ما يك فرآيند حقوقى 

را شاهد بوديم كه مشكل ايجاد مى كرد.
ــيارى از  ــت، در بس ــش دوم، معضل فنى اس بخ
ــب قبلى به حدى  ــيرها طراحى هاى نامناس مس
ــرايط  ــه امكان اصلاح آن با امكانات و ش بوده ك
ــتاندارهاى  ــت و اس ــوده اس ــم نب ــود فراه موج

مناسب سازى قابليت اجرا نداشته اند.
بخش سوم، معضل نداشتن دانش مناسب سازى 
ــاور و كارگر است. اين سه  ــط پيمانكار، مش توس
ــته تلاش  ــال گذش ــد كه ما س معضل باعث ش
مضاعفى براى حذف يا كمرنگ كردن اين موارد 
داشته باشيم. بخش حقوقى شهردارى براى رفع 
ــتن  معضل حقوقى تلاش مى كند، معضل نداش
ــى در حال  ــزارى دوره هاى آموزش دانش با برگ
اصلاح است و مشكل فنى نيز تا جايى كه امكان 
داشت رفع شد. هم اكنون درصدى از اين موانع 
در حال رفع شدن است و درصدى نيز به صورت 

كامل رفع شده است.
�شـهردارى تهران سـازمان گسـترده اى 
است براى وحدت رويه بين مناطق وادارات 

كل چه اقداماتى انجام داده ايد.

99
در گفتگو با قائم مقام ستاد مناسب سازى شهردارى تهران عنوان  شد:

شـهردارى تهران نخسـتين ومهمترين نهادى است كه براى اجراى گسترده پروژه مناسب سازى برنامه ريزى كرده است، به دنبال مصوبه شوراى شهر 
تهران وتاكيد شهردار بر بهسازى معابر عمومى، از چند سال گذشته كار مناسب سازى آغاز شد و  امروز شاهد اقداماتى در اين زمينه هستيم.

آنچه مى آيد گفتگويى اسـت با مهندس سـيد مصباح الدين متقى، مدير كل معمارى وسـاختمان و قائم مقام ستاد مناسب سازى شهردارى تهران كه 
اقدامات شهردارى را در اين زمينه بيان مى كند.

تاكيد بر همكارى نهاد هاى مختلف براى مناسب سازى
آموزش

شهردارى در هرحال 
مكانيسم هايى دارد كه ساير 
سازمان ها ندارند، شهردارى 
است كه وظيفه صدور پايان 

كار و پروانه ساختمانى را 
بر عهده دارد، لذا يكى از 

دلايل موفقيت فعاليت هاى 
شهردارى در زمينه 

مناسب سازى اين بوده است 
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قانون گريزى ايرانيان از دير باز يك معضل اساسى اجتماعى بوده 
ضعف  كه  رفت  مى  گمان  مواقع  بسيارى  در  كه  چند  هر  است 
نظمى  بى  زمينه  خاص،  موردى  در  جامع  قانونى  نبود  يا  قوانين 
را فراهم مى كند، اما امروزه به تعبير بسيارى از جامعه شناسان 
و كارشناسان مسائل فرهنگى، صرف تصويب قانون، الزامى براى 
اجراى  براى  تلاش  كه  رسد  مى  نظر  به  بود.  نخواهد  نظم  ايجاد 
قوانين بايد بيشتر از پيگيرى تصويب يك قانون باشد، فرايندى 
كه نيازمند برنامه ريزى فرهنگى، براى يك دوره طولانى است و 
از طرفى استفاده از قوه قهريه و نيروى ضمانتى  قوى، براى اجراى 
قانون دركوتاه مدت ضرورى مى نمايد. برنامه ريزى فرهنگى براى 
تغيير اين خصلت ناپسند ايرانيان را نهاد هاى فرهنگى و اجتماعى 
جامعه مى توانند به شكل علمى انجام دهند، اما راه حل دوم، كه 
نتايج آن دركوتاه مدت مشهود خواهد بود، نيازمند پيگيرى نهاد 
هايى است كه بيشتر از همه ذى نفع در اجراى يك قانون هستند. 
هاى  مكانيسم  با  كه  دولتى  غير  و  دولتى  قوى  هاى  نهاد  وجود 
شرايط  در  كنند،  فراهم  را  قوانين  اجراى  زمينه  بتوانند  مختلف 
فعلى جامعه ما پيشنهاد مى شود در اين بين، سازمان هاى مردم 
نهاد، به علت داشتن اساس مردمى و عدم وابستگى به دولت از 

امتياز بيشترى برخوردارند.
قوانين مربوط به حقوق معلولان جزو همان قوانينى هستند كه با 
وجود تصويب در نهادهاى قانون گذار، مورد بى توجهى قرار گرفته 
معلولان،  حقوق  از  حمايت  جامع  قانون  مواد  اجراى  عدم  است، 
براى  مثال  ترين  بارز  است،  اسلامى  شوراى  مجلس  مصوب  كه 
اين ادعاست. ركن اساسى اين قانون ماده دو آن است كه تمامى 
وزارتخانه ها، سازمان ها و موسسات دولتى و انقلابى را  موظف 
امكانات  از  را  معلولان  مندى  بهره  و  دسترسى  امكان  كند،  مى 

عمومى، همچون افراد عادى فراهم كنند. 
داراي  افراد  حقوق  كنوانسيون  نيز  گذشته  سال  ماه  آذر  سيزده 
معلوليت به تصويب مجلس شوراى اسلامى رسيد تا خلا قوانين، 
در حوزه امور معلولان تا حد زيادى رفع شود. پس از تصويب اين 
قانون، سازمان هاى دولتى و غير دولتى معلولان ضرورى ديدند 
كه ديگر چندان به دنبال تصويب قانون جديد نباشند و پيگيرى 
اجراى قوانين موجود را مهمترين برنامه كارى خود عنوان كنند. 
تصويب قانون جامع حمايت از حقوق معلولان در سال 83 و ابلاغ 
آن به نهاد هاى مربوط، نقطه عطفى در پيگيرى حقوق معلولان 
نشده  محقق  كامل  صورت  به  قانون،  اين  اجراى  تاكنون  اما  بود 
مناسب  بحث  به  مستقيم  صورت  به  جامع،  قانون  دو  ماده  است. 
در  لازم  توضيحات  و   كرده  اشاره  معلولان  براى  محيط  ى  ساز 
تبصره هاى آن به صورت كامل ارائه شده است. نكته مهم اينكه 
دو  ماده  اجراى  به  حدودى  تا  جامع  قانون  در  موجود  مواد  ساير 
بستگى دارد چرا كه زمانى معلولان مى توانند از امكانات ورزشى، 
تفريحى، آموزشى و وسايل حمل ونقل عمومى استفاده كنند، كه 
جامعه  به  معلول  فرد  ورود  براى  محيط،  سازى  مناسب  حداقل 

فراهم شده باشد.
تلقى  معلولان  دفاعى  مكانيسم  جهتى،  از  جامع،  قانون  ماده 12 
حقوق  مدافع  هاى  ونهاد  ها  انجمن  كه  اى  گونه  به  شود،  مى 
زمينه  ملى  رسانه  در  تبليغات  از  استفاده  با  توانند  مى  معلولان 
ذكر  به  لازم  كنند.  فراهم  را  قانون  اين  در  موجود  مواد  اجراى 
است كه بسيارى از كارشناسان و فعالان حوزه مناسب سازى به 
اطلاع رسانى عمومى و فرهنگ سازى در اين زمينه اعتقاد دارند 
و يكى از دلايل كندى روند مناسب سازى را عدم همراهى مردم 

بر مى شمارند.
اين قانون به مديران بهزيستى استان ها امكان حضور در جلسات 
تصميم گيرى را داده و بهتر است مديران، براى اعمال فشار از بالا 
و رايزنى هاى مختلف، زمينه دخالت سازمان ها را در اجراى مواد 
اين قانون، به خصوص بحث مناسب سازى فراهم كنند. اين در 
حالى است كه اجراى بخش عمده اى از فرآيند مناسب سازى به 
مشاركت نهاد هاى دولتى نياز دارد و بهزيستى مى تواند تنها به 
عنوان ناظر  و پيگيرى كننده موضوع مناسب سازى، اقدامات لازم 
را انجام دهد. تاكيد بر مناسب سازى در برنامه ريزى هاى استانى 

و دخالت دادن معلولان در اين فرآيند، اهميت زيادى دارد.
بايد  آن  اجراى  كه  دارد  موادى  نيز  معلولان  حقوق  كنوانسيون 
هشت  ماده  گيرد،  قرار  سازى  مناسب  متوليان  ويژه  توجه  مورد 
مى  ها  دولت  واز  داشته  تاكيد  مردم  سازى  آگاه  بر  كنوانسيون 
بايد  مردم  اينكه  ضمن  كنند،  حفظ  را  معلول  منزلت  كه  خواهد 

اين  اجراى  يابند.  آگاهى  آنها  هاى  وتوانمندى  معلول  شرايط  از 
ماده پيش نياز هر نوع برنامه ريزى براى معلولان است و در بحث 
مناسب سازى نيز  همراهى مردم بسيار ضرورى است، ضعف فعلى 
جامعه ما، عدم آشنايى با حقوق معلولان است و بايد نوع نگاه به 
معلول را در جامعه اصلاح كرد. ساير مواد كنوانسيون نيز بحث 
كه  اند  خواسته  ها  دولت  از  و  اند  كرده  مطرح  را  سازى  مناسب 
زمينه حضور معلولان را در جامعه فراهم كنند. مواد وتبصره هاى 
كنوانسيون از آنچه كه در قانون جامع آمده است، كامل تر بوده و 
جزئيات بيشترى را مطرح كرده و براى مناسب سازى تمامى الزام 

هاى ممكن را برشمرده است.
مصوبه شوراى شهر تهران نيز تا حدودى به صورت عينى الزامات 
مناسب سازى را بيان كرده است. آنچه كه در مورد اين مصوبه 
ضرورى است، انجام درست و استاندارد دستورات آن است كه به 
نظر مى رسد ضعف هايى در نحوه اجراى مناسب سازى در سطح 
دنبال  به  نيز  شهردارى  كه  هرچند  شود،  مى  ديده  تهران  شهر 

تحقق استاندارد هاست.

پيشنهاد  سازى  مناسب  روند  در  تسريع  براى  كه  ضرورى  نكته 
قوانين  پيگيرى  براى  نهاد  مردم  هاى  سازمان  دخالت  شود،  مى 
فراموش شده است. هرچند انجمن هاى فعال در اين زمينه وجود 
دارد كه به دنبال تشكيل شوراى معلولان نيز هستند، اما كثرت 
اين تشكل ها بسيار ضرورى است. همانطور كه بسيارى از حقوق 
معلولان با پيگيرى هاى خود معلولان اجرايى شد، مناسب سازى 

نيز تلاش اين نهاد ها را مى طلبد.
آنچه مى آيد برخي از مواد و تبصره هاي قوانين و آيين نامه هاى 
و  قوانين  اين  خوانى  باز  است،  سازى  مناسب  به  مربوط  موجود 

آشنايى با آنها اولين شرط براى پيگيرى اجراى آن است.

قانون جامع حمايت از حقوق معلولان 
هاى  شركت  موسسات،  سازمان ها،  وزارتخانه ها،  كليه  ماده 2:   
دولتى و نهادهاى عمومى و انقلابى موظفند، در طراحى، توليد و 
احداث ساختمان ها، اماكن عمومى، معابر و وسايل خدماتى، به 
نحوى عمل نمايند كه امكان دسترسى و بهره مندى از آنها، براى 

معلولان همچون افراد عادى فراهم باشد.
تبصره 1: وزارتخانه ها، سازمان ها، موسسات، شركت هاى دولتى، 
نهادهاى عمومى و انقلابى موظفند جهت دسترسى و بهره مندى 
معلولان، ساختمان ها و اماكن عمومى، ورزشى، تفريحى، معابر و 
وسايل خدماتى موجود را در چهارچوب بودجه هاى مصوب سالانه 

خود مناسب سازى نمايند.
تبصره 2: شهردارى ها موظفند از صدور پروانه احداث و يا پايان 
كار براى آن تعداد از ساختمان ها، اماكن عمومى و معابرى كه 
استاندارهاى تخصصى مربوط به معلولان را رعايت نكرده باشند، 

خوددارى نمايند.
تبصره 3: سازمان بهزيستى كشور، مجاز است بر امر مناسب سازى 
ساختمان ها، اماكن دولتى و عمومى دستگاه هاى مذكور در ماده 

فوق، نظارت و گزارش اقدامات آنها را درخواست نمايد.

ماده 12: سازمان صدا و سيماى جمهورى اسلامى ايران موظف 
است، هر هفته حداقل دو ساعت از برنامه هاى خود را در زمان 
مناسب، به برنامه هاى سازمان بهزيستى كشور و آشنايى مردم با 

توانمندى هاى معلولان اختصاص دهد.
در  مجازند  ها  استان  بهزيستى  هاى  سازمان  روساى   :15 ماده 
جلسات شوراى برنامه ريزى و توسعه استان و گروه هاى كارى آن 

به عنوان عضو شركت كنند.

 كنوانسيون حقوق افراد داراى معلوليت
عنوان «كنوانسيون  با  ميلادي،  سوم  هزاره  كنوانسيون  نخستين 
حقوق معلولان، سال  2006 ميلادي در مجمع عمومي سازمان 
ماه  آذر  در 13  ايران  اسلامى  جمهورى  شد.  تصويب  متحد  ملل 
سال 87  با تصويب مجلس شوراى اسلامى به طور رسمى به اين 

كنوانسيون پيوست.  
ماده 1:     هدف اين كنوانسيون، ارتقا، حمايت و تضمين بهره مندي 
برابر و كامل افراد داراي معلوليت از كليه حقوق بشر و آزادي هاي 

بنيادين و ارتقا  احترام نسبت به منزلت ذاتي آنها است.
   ماده 8:    آگاه سازي

1- دولت هاي عضو متعهد مى شوند تدابير فوري، موثر و مناسب 
را در موارد زير اتخاذ نمايند:

الف)افزايش آگاهي در تمامي جامعه، از جمله در سطح خانواده در 
مورد افراد داراي معلوليت و ترويج احترام و منزلت آنها

ب)مبارزه با اقدامات كليشه اي، جانبدارانه و مضر، در ارتباط با 
افراد داراي معلوليت

ماده 9: دسترسي
1- دولت هاي عضو براي توانا سازي افراد داراي معلوليت، جهت 
هاي  جنبه  تمامي  در  كامل  مشاركت  و  كردن  زندگي  مستقل 
بر  آنها  دسترسي  تضمين  منظور  به  را  مناسبي  تدابير  زندگي، 
و  اطلاعات  ترابري،  فيزيكي،  محيط  به  سايرين  با  برابر  مبناي 

ارتباطات، اتخاذ خواهند نمود.
ماده 20: تحرك شخصي

داراي  افراد  شخصي  تحرك  تضمين  جهت  عضو،  هاي      دولت 
معلوليت با بالاترين استقلال ممكن، تدابير موثري را از جمله در 

موارد زير اتخاذ خواهند كرد: 
الف) تسهيل تحرك شخصي افراد داراي معلوليت به شيوه و در 

زمان مورد نظر آنها و با هزينه مناسب
    ب) تسهيل دسترسي افراد داراي معلوليت به كمك ها، وسايل، 

فناوري هاي كمكي و انواع مساعدت 
داراي  افراد  به  حركتي  هاي  مهارت  مورد  در  آموزش  ارائه  پ) 

معلوليت و به كاركنان متخصصي كه با آنها كار مى كنند
ت) ترغيب نهادهايي كه كمك ها، وسايل و فناوري هاي حركتي 
را توليد مي نمايند، به منظور مد نظر قرار دادن تمامي جنبه هاي 

حركتي افراد داراي معلوليت 

مصوبه شوراى شهر تهران در خصوص مناسب سازي فضاهاي 
شهري براي جانبازان و معلولان جسمي و حركتي

حقوق  از  حمايت  جامع  قانون  مفاد  نمودن  اجرايي  منظور  به 
با  و   83/3/6 تاريخ  به  اسلامي  شوراي  مجلس  مصوب  معلولان، 
استناد به مصوبه ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري به تاريخ 
68/3/8 براي افراد معلول جسمي و حركتي و آيين نامه اجرايي بند 
(ج) ماده يكصد و نود و سوم  قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي 
، اجتماعي و فرهنگي و در اجراي مفاد ماده پنجاه و پنجم قانون 
شهردارى، شهرداري تهران موظف است از تاريخ ابلاغ اين مصوبه 
حداكثر ظرف مدت دو سال نسبت به انجام موارد ذيل اقدامات 

لازم را انجام دهد. 
الف ـ آماده سازي و مناسب سازي معابر عمومي و نصب نشانه ها 
و علايم فيزيكي لازم، با اولويت ميادين و معابر اصلي و نزديك 

به تقاطع ها  
د ـ رعايت كليه ضوابط مندرج در آيين نامه اجرايي بند (ج) ماده 
يكصد و نود و سوم  قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي جمهوي اسلامي ايران در ساختمان ها، اماكن عمومي، 

خصوصي و نيز بخش هاي توسعه شهري، معابر عمومي و ... 
 هـ ـ اطلاع رساني و فرهنگ سازي مناسب از طريق هماهنگي با 
از  بهزيستي،  ويژه  سازمان  به  ذيربط،  اجرايي  دستگاه هاي  ساير 

طريق دستورالعمل مشخص 

مناسب سازى، نقص در قانون يا اجرا ؟
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ــهر هاى بولدر و سانتا كروز آمريكا شركت هايى تاسيس  در ش
ــانى به  ــبانه روز آماده ى خدمت رس ــده اند كه در طول ش ش
معلولان هستند. اين شركت ها در واقع با يك تماس تلفنى مى 
ــهر جابجا كرده، براى وى خريد كنند و  توانند معلولان را در ش

يا كار هاى او را در منزل انجام دهند.  

ــاى راهنمايى براى  ــتان تابلو ه ــهر هاى انگلس ــيارى از ش  در بس
ــده است. از جمله، محل عبور اختصاصى ويلچر،  معلولان نصب ش
پاركينك اختصاصى و... ، براى رفت و آمد راحت تر در درون شهر، 
ــده، حتى  نه تنها پياده رو هاى اختصاصى براى ويلچر طراحى ش

پاركينگ هاى مخصوصى نيز براى معلولان در نظر گرفته اند.

ــردن اوقات فراغت با تفريح وگردش در پارك ها از جمله  پرك
نياز هاى اساسى تمامى انسان ها است. رفع اين نياز در افراد 
ــخاص  ــت اما براى اش ــالم، راحت و بى دغدغه اس عادى و س
ــولان حتى نياز  ــد كه معل ــه طور؟ به نظر مى رس ــول چ معل
بيشترى به تفريح داشته باشند. يك راهكار خوب كه در يكى 
از شهر هاى انگلستان توسط انجمن حمايت از معلولان انجام 
ــم كردن امكانات  ــود، برگزارى اردوى تفريحى و فراه مى ش
ــت. در اين اردو ها همه ى  ــرگرمى مخصوص اين افراد اس س
ــين هستند و وسايل و محيط به گونه اى  اشخاص ويلچر نش
آماده شده است كه معلولان محدوديتى در استفاده از آن ها 
ــته باشند. گردش در فضاى سبز و مزارع محل تفريح با  نداش
ــى اتومبيل هاى ويلچر  ــاى اتوماتيك، تفريح با مين ويلچر ه
ــايد  ــكى روى آب، لذتى كه ش ــد و ويلچر مخصوص اس مانن
ــيوه  ــور تجربه ى آن را محال بدانند از جمله ش معلولان تص
ــت.عكس هاى  ــاى پركردن اوقات فراغت براى معلولان اس ه

موجود به خوبى گوياى اين امر هستند

ــده مخصوص معلولان  ــازى ش ــب س  توليد خودروى مناس
ــت. در  ــور ها همچون انگليس اس نيز از ابتكارات برخى كش
ــدن را هم دارد.  ــين صندلى راننده قابليت ويلچر ش اين ماش
همچنين درب ها به صورت سطح شيب دار ساخته شده اند 
ــده است.  ــتفاده از آن براى معلول به راحتى ممكن ش و اس
ساخت خودروهاى مناسب براى معلولان در كشور انگلستان 
ــابقه طولانى دارد و كمپانى هاى خودرو سازى امروزه به  س

دنبال تكميل خدمات اين اتومبيل ها هستند 

ــى از حقوق  ــازى حمل ونقل عمومى بخش مهم ــب س مناس
ــاى جديد اروپا   ــرد، در هواپيما ه ــى گي ــولان را در بر م معل
ــاخته شده است كه قابليت حمل مسافر  صندلى مخصوصى س

از زمين تا داخل هواپيما را دارد. 

 در پارك ها و اماكن تفريحى توالت ها به گونه اى طراحى شده 
ــند، همچنين در اين  ــتفاده ى معلولين نيز باش اند كه قابل اس
اماكن وسايل بازى مخصوص بچه هاى معلول نصب شده است. 
در اماكن مرتفع، راهى ويلچر رو در كنار پله ها وجود داردو اين 

در تمامى پارك هاى انگلستان ديده مى شود.

كشور هاى مختلفى در گوشه و كنار جهان هستند كه براى حقوق شهروندان معلول و ناتوان جسمى خود ارزش زيادى قائل بوده و حداكثر تلاش خود را به منظور 
رضايتمندى بيشتر آن ها انجام مى دهند.

برخى از اين كوشش ها مشابه و برخى نيز متفاوت اند. در اين گزارش سعى شده است تا بعضى از كار هاى صورت گرفته در اين زمينه، به صورت مختصر آورده شود.
با بررسى مناسب سازى هاى انجام شده در كشورهاى پيشرفته، خواهيم ديد كه بيشتر اقدامات صورت گرفته براى  مناسب سازى محيط هاى شهرى به منظور رفاه 
و امنيت بيشـتر معلولان بوده اسـت و بسـيارى از آن ها نيز با هزينه اى اندك قابليت الگو بردارى را خواهند داشت، هر چند در بعضى موارد، مسوولان و دستگاه 

هاى دولتى اين كشور ها متحمل هزينه هاى بسيارى شده اند كه اين نيز، نشان از اهميت حقوق معلولان در اين كشور ها دارد.
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�شهر و معلولان�

�زندگى، شبيه ديگران! �

ــر اقدامات جالب صورت گرفته در  ــارك ويلچر از ديگ كارت پ
اين كشور است كه تنها معلولان كه داراى اين كارت هستند 
ــت، اين اقدام  ــتفاده از اين پاركينگ را خواهند داش امكان اس

جالب از سواستفاده هاى احتمالى جلوگيرى مى كند! 

ــده است. به  ــي موبايل براي افراد نابينا داده ش اين طرح گوش
ــگر لمسي، فقط يك صفحه سفيد دارد كه  جاي صفحه نمايش
نقاطي از آن برجسته مي شود و به حروف بريل با كاربر ارتباط 
برقرار مي كند. اگر اين تلفن به توليد انبوه برسد، كمك بزرگي 

به نابينايان خواهد كرد.

ــط هنرمندان فرانسوي ساخته شده  عروسك هاي معلول توس
است تا كودكان ضمن آشنايي با انوع معلوليت حضور معلولان 

را در جامعه طبيعي تلقي كنند.

مناسب سازى اماكن براى معلولان
در عصر ها و جوامع مختلف، افراد زيادى بوده اند كه از معلوليت 
رنج مى برده اند. اما شايد مدت زيادى نيست كه جوامع مدرن 
ــند و به  آن  ــميت مى شناس امروزى، حقوق معلولان را به رس
ها هم حق استفاده از امكانات را مى دهند و حتى هزينه هاى 
ــاد  ــترى صرف مى كنند تا معلولان هم بتوانند زندگى ش بيش
ــته باشند. در اين ميان، كشور هاى توسعه يافته  و راحتى داش
ــاله داشته اند و اقدامات  ــترى به اين مس و ثروتمند توجه بيش
ــد چرا كه از نظر آن ها  ــى در اين زمينه انجام داده ان گوناگون

ــمى يا ذهنى بايد همچون بقيه ى افراد  يك فرد كم توان جس
جامعه از آموزش، سرگرمى و تفريحات بهره ببرد. به عقيده ى 
آنان تمامى امكانات بايد به گونه اى طراحى شود كه معلولان 
نيز قادر به استفاده از آن ها باشند. اين كار نه تنها باعث شاد 
ــف استعداد هاى  ــود بلكه گاهى باعث كش ــدن افراد مى ش ش
ــد. شايد بتوان گفت كه بزرگترين  پنهان و مفيد هم خواهد ش
ــكل ويلچر سواران، اماكن پله دار است. بالا رفتن از پله با  مش

ــخت و خطرناك  ــيار س ويلچر حتى با كمك فرد ديگر هم بس
ــت. هرچند در اكثر نقاط جهان، در محيط هاى عمومى و  اس
ــكل حل شده است، اما در كشور هاى  پر رفت و آمد، اين مش
ــا راحتى كامل را  ــعى كرده اند ت ــتان س مدرن تر مانند انگلس
ــير ورود ويلچر به  ــهروندان مهيا كنند. آن ها مس براى اين ش
ساختمان را در طراحى ها در نظر مى گيرند و حتى در برخى 
ــير هاى  ــا، ادارات دولتى را موظف مى كنند تا مس ــهر ه از ش
مناسب ويلچررو براى ساختمان بسازند و همچنين از آسانسور 
يا بالابر هاى  مخصوص و ايمن براى جابجايى معلولان در بين 

طبقات استفاده مى كنند.

ــهر و معلولان» كه در روز هاى  در همايش اروپايى «ش
ــهر بارسلونا اسپانيا برگزار  23 و 24 مارس 1995 در ش
ــركت كننده تعهداتى را به شرح زير  ــد، شهر هاى ش ش

امضا كردند:
1)  مقام و شان هر شخصى، صرف نظر از نوع جنسيت، 
سن، مذهب، قابليت ها و شرايط جسمانى، بسته به ذات 

و اصل انسان بودن اوست.
2)  نقص و ناتوانى بر اساس قوانين بين المللى مربوط به 
ــاله اى است كه بايد براى كل جامعه مهم  معلولان، مس

باشد نه تنها براى اشخاص معلول و خانواده هايشان.
ــم كنش متقابل بين مهارت  ــى، به خاطر بر ه 3)  ناتوان
ــرايط محيطى، يك مفهوم پويا است، ،  هاى فردى و ش
ــازمان هاى آن در برابر  ــن وظيفه ى اجتماع و س بنابراي
معلولان، گسترش شرايط مساعد براى پيشرفت شخص 

و از بين بردن موانع رشد است.
ــهر بايد به عنوان يك سازمان اجتماعى مشترك،  4)  ش
ــتفاده كند تا  ــر دنيا اس ــگ هاى مختلف سراس از فرهن
ــعه  بتواند خودش را با توانايى ها و منابع لازم براى توس

ى فرصت هاى برابر براى ساكنان تجهيز كند.
ــاله ى  ــالم و معلول، مس ــهروندان س 5)  تفاوت بين ش
ــت كه اين تبعيض از بين  ــتى است و ضرورى اس نادرس
ــالم و چه معلول، به  ــهروندان، چه س برود و همه ى ش
ــوق خود بهره  ــاوى بتوانند از امكانات و حق ــزان مس مي
ــاى اجتماعى،  ــازمان ه ــهر ها و س ــد و در واقع ش ببرن
مسوول مستقيم اين وضعيت هستند و عدم رعايت اين 

امر مشكلات زيادى براى قشر معلول پيش مى آورد.

 
ــد، اغلب از  ــمى دارن ــرادى كه معلوليت ذهنى و جس اف
حقوق انسانى و طبيعى خود محروم هستند، در صورتى 
ــخص ديگرى بايد به طور  كه معلولان نيز همانند هر ش
مساوى از حقوق بشر گونه ى خود استفاده كنند. آن ها 
حق دارند در اجتماع حضور داشته باشند و از حضورشان 
ــذت ببرند نه اينكه از حضور در جامعه كه جزو حقوق  ل

طبيعى شان است، واهمه داشته باشند. 
ــور انگلستان، دولت  در قوانين مربوط به معلولان در كش
ــى، خدماتى و  ــات تحصيلى، رفاه ــت، امكان موظف اس

عاطفى را براى شهروندان معلول در نظر بگيرد.
اين كشور در سال هاى 1994-1996 قانونى به تصويب 
ــاند كه بر اساس آن، هر سازمان كه بيش از 19 نفر  رس
ــد، موظف است كه سه درصد از  استخدامى داشته باش
استخدامى ها را به معلولان اختصاص دهد. اين قانون تا 
سال 1950 به خوبى اجرا شد اما در سال هاى 1960-
ــده گرفتند و  ــركت ها آن را نادي ــيارى از ش 1970 بس

دولت مجدد به بررسى و پيگيرى اين امر پرداخت.
ــاع از حقوق معلولان در   ــيون دف DRC يا همان كميس
ــيد و از آوريل 2000  ــه تصويب رس ــس انگليس ب مجل
شروع به كار كرد. اين كميسيون 15 عضو دارد كه از اين 
ــتند. اين كميسيون راه  15 عضو، 11 نفر آن معلول هس
حل هايى به منظور كاهش تبعيض نسبت به معلولان را 
ــنهاد مى دهد. مهيا كردن سرويس دهى  در جامعه پيش
ــب و در نهايت پيگيرى  خوب، آموزش و تحصيل مناس
ــرويس حمل و نقل عمومى به منظور  مناسب سازى س

استفاده اين اشخاص، جزو وظايف اين سازمان است.
ــرويس حمل و نقل عمومى و شهرى  ــب سازى س مناس
در سال 1992 توسط انجمن دفاع از حقوق معلولان در 
ــد و در 23 اكتبر 2002  قانون تبعيض ناتوانى تنظيم ش

به مرحله ى اجرا رسيد.
زمان زيادى از سال1992 نمى گذرد كه جزئيات قانون 
ــخص شده است، اين قانون تبعيض  تبعيض ناتوانى مش
ــبت به استخدام معلولان را ممنوع  موجود در جامعه نس

كرده است.

چه عاملى باعث رفاه معلولان در كشـور هاى پيشرفته 
شده است؟

درست است كه اكثر طرح هاى حمايتى براى معلولان توسط 
دولت ها و مسوولان شهرى در كشور هاى توسعه يافته انجام 
ــن كار ها، مانور هاى  ــود و آن ها نيز به خاطر انجام اي مى ش
ــه هاى زيادى  ــى دهند و نيز گاهى هزين ــى زيادى م تبليغات
ــرى كه در ايجاد اين  ــايد عامل مهم ت صرف مى كنند، اما ش
ــد، وجود يك مشاور هميشگى  رفاه و امكانات تاثير گذار باش
است كه  همراه دولت و شهردارى ها حركت مى كند و به آنها 
ــودمندى در اين زمينه ارائه مى كند، عاملى  پيشنهادهاى س
كه همراه معلولان نيز هست و آنها را از حقوق خود باخبر مى 
كند، نهادى كه برنامه هاى مفيد را شروع مى كند تا مسوولان 
آن را ادامه دهند. اين عامل، انجمن هاى غير دولتى حمايتى 
ــرمايه هاى دولتى در  ــتند و اگر اين انجمن ها نبودند، س هس

اين بخش هزينه نمى شد و كسى پيگير رفاه معلولان نبود.
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�شما بارها عنوان كرده ايد كه به منظور دفاع از حقوق مادى 
و معنوى معلولان فعاليت مى كنيد، حال به عنوان اولين سوال، 
چه مكانيسمى را براى دفاع از حقوق معلولان برگزيده ايد؟

ــت و نهاد هايى كه  ــلامى، دول ــوراى اس برقرارى ارتباط با مجلس ش
ــانى به معلولان هستند، مهمترين  به نوعى در ارتباط با خدمات رس
ابزار ما براى دفاع از حقوق معلولان است. بايد تاكيد كنم كه دفاع از 
ــان هاست،  حقوق معلولان در حقيقت دفاع همه جانبه از حقوق انس
ما نه تنها از اشخاصى كه در حال حاضر معلول هستند دفاع مى كنيم 
بلكه حتى سعى مى كنيم، از افراد غير معلولى كه معلوليت هر لحظه 

در كمين آن هاست نيز دفاع كنيم.
مناسب سازى اماكن و معابر، بيان كردن مشكلات مربوط به معلولان، 
اجراى قانون جامع حمايت از حقوق معلولان و پيگيرى كنوانسيون 
ــوراى اسلامى، همه  حمايت از حقوق معلولان در دولت و مجلس ش
ــراى دفاع از معلولان در نظر مى  ــتند كه ما ب ى اين ها مواردى هس
گيريم. حتى با ارائه ى يك مقاله در روزنامه، با انجام يك مصاحبه در 

مطبوعات و رسانه ها به دنبال اهداف خود هستيم.
�آيا ارتباط شما با دولت و مجلس فايده اى داشته است؟ به 
عبـارت بهتر، دولت و مجلس همـكارى هاى لازم را با انجمن 

داشته اند؟
ــايد بشود گفت بيشتر حقوقى كه از معلولان  بله، بى فايده نبوده، ش
ــده، در اثر تعاملاتى بوده كه انجمن با سازمان بهزيستى،  پيگيرى ش
ــال 85  ــت، به عنوان مثال ما در س ــت و مجلس برقرار كرده اس دول
ــنهاد ساخت مسكن براى معلولان را  در ديدار با رييس جمهور پيش
ــكونى  ــت هزار و723 واحد مس مطرح كرديم كه در همان زمان هش
ــال گذشته نيز در ديدار با  ــور تعلق گرفت، در س به معلولان كل كش
رييس جمهور، سه هزار و 427 واحد مسكونى به معلولان اختصاص 
داده شد، همه ى اين فعاليت ها عملكرد موفق ما را در دفاع از حقوق 

معلولان نشان مى دهد.
ــولان از آموزش و پرورش  ــال حاضر انجمن دفاع از حقوق معل در ح
ــيون حمايت از حقوق  به خاطر عدم رعايت بند الف ماده 27 كنوانس
ــت، در اين بند عنوان شده است كه هيچ  ــكايت كرده اس معلولان ش
ــد، اما آموزش و پرورش  ــتخدام معلولان نبايد باش ممانعتى براى اس
ــلامت جسمى را ملاك استخدام قرار مى  با عدم رعايت اين بند، س

دهد. 
انجمن دفاع از حقوق معلولان بود كه براى اولين بار كنوانسيون را در 
20 تير سال 86 در وزارت امور خارجه به جريان انداخت و در آذر ماه 
سال 87 نيز  انجمن با مذاكراتى كه با نمايندگان داشت، كنوانسيون 

را بدون حتى يك راى مخالف به تصويب رساند.
ــاس ماده ى هفت قانون جامع حمايت از حقوق معلولان، 60  بر اس
ــمى- حركتى  درصد از اپراتورى هاى مخابرات بايد به معلولان جس
ــود، ما از شركت مخابرات نيز به دادگاه  و نابينايان اختصاص داده ش
ــكايت كرده ايم و پيگيرى هاى لازم را انجام داده ايم تا اين ماده  ش
ــركت هواپيمايى نيز همين مشكل را داشتيم  ــود. با ش نيز عملى ش
ــازمان بهزيستى،  ــبختانه هم اكنون با ارائه كد ده رقمى س كه خوش
ــهيلات ويژه اى براى معلولان در مسافرت با هواپيما برقرار شده  تس
ــتى اطلاع ندارند كه چگونه بليط  ــت، هيچ يك از مديران بهزيس اس
هواپيما براى معلولان نيم بها شد، ما اين قضيه را پيگيرى و رسمى 

كرديم و هم اكنون از طريق بهزيستى نيز در حال انجام است.
�اجازه بدهيد به سـوال اول برگردم، شـما اشاره كرديد كه 
مطبوعات يكى از مكانيسـم هاى شـما براى دفـاع از حقوق 
معلولان است، آيا مطبوعات را در پيشبرد اهدافتان موثر مى 

دانيد؟
ــانه ها انجام مى  ــيارى از كارهاى ما را رس ــن فكر مى كنم كه بس م
دهند، در واقع اگر اطلاع رسانى انجام نشود و اگر مطبوعات نبودند، 
ــيار كند و نا محسوس مى بود. وقتى كه رسانه ها با ما  حركت ما بس
ــوند، بهتر مى توانيم حرفمان را به گوش مسوولين برسانيم  همراه ش

پيگيرى حقوق معلولان را با نام انجمن دفاع از حقوق معلولان 
ايران مى شناسند، انجمنى كه يكى از بزرگترين سازمان هاى 
غير دولتى معلولان با 40 هزار عضو است. اين انجمن  با اعمال 
فشـار هاى قانونى بر مراجع دولتى تاكنون بسـيارى از جنبه 
هاى فراموش شده حقوق معلولان را پيگيرى كرده است آنچه 
مى آيد گفتگوى كوتاهى است با على همت محمود نژاد، مدير 

عامل  انجمن، تا با فعاليت هاى آنها بيشتر آشنا شويم.

و در اين زمينه موفق هم بوده ايم. تا حدى كه در برخى از مصاحبه 
ها براى معلولان، رييس جمهور هم وارد قضيه شده و در صدد رفع 

مشكلات برآمده است.
اطلاع رسانى از طريق رسانه ها، پيگيرى مداوم، نامه نگارى و تشكيل 
ــت. در  گروه هاى ويژه براى پيگيرى مطالبات، جزو برنامه هاى ماس
نهايت هم يكى از روش ها، شكايت است، يعنى اينكه ما از دستگاه 
هايى كه حاضر نيستند حقوق معلولان را بپردازند به دادگاه شكايت 

مى كنيم.
 �بحثـى كه در مطبوعات هم زياد پيگيرى شـد، تاسـيس 
شـوراى عالى معلولان بود كه شـما نيز پيگير آن بوديد، آيا 

اين شورا تصويب شد؟
بنده پيشنهاد تشكيل شوراى عالى معلولان را به رييس جمهور دادم 
ــده بود، به خاطر مخالفت وزير وقت،  و با اينكه قول پيگيرى داده ش
كارى انجام نشد. اما از آنجا كه رييس جمهور در آن زمان هم موافق 
ــه در دولت دهم اين كار  ــما قول مى دهم، ك ــاله بود، به ش اين مس

انجام شود.

#هدف از تشكيل اين شورا و برنامه ى كارى آن چيست؟
ــتگاه متولى امور  ــون جامع حمايت از حقوق معلولان 18 دس در قان
ــتر آن ها به وظايف خود عمل نمى كنند.  معلولان هستند كه بيش
قانون گذار هم هيچ دستگاهى را براى پيگيرى و الزام ديگر دستگاه 
ــوول نكرده است، سازمان بهزيستى نيز قدرت اعمال فشار به  ها مس
ــائل  ــوراى عالى معلولان مى تواند پيگير اين مس آن ها را ندارد. ش
ــايى و با آن ها  برخورد كند تا  ــد، دستگاه هاى خاطى را شناس باش
مسووليت هايشان را انجام دهند و در مجموع هر چه سريع تر قانون 

جامع حمايت از معلولان اجرايى شود.
�انجمن شـما بيشتر پيگير تصويب قوانين مربوط به حقوق 
معلـولان بوده اسـت، در حالى كه در كشـور ما بسـيارى از 
قوانين وجـود دارد اما ضمانت اجرايى نيسـت، مثال آن هم 
قانون جامع اسـت كه در سـال 83 تصويب شـد اما هنوز به 

صورت كامل اجرا نشده است. 
ــت، بلكه اصلاح  ــى فعلى انجمن، ديگر تصويب قانون نيس خط مش
ــى كنيم. قوانين قبلى  ــده را پيگيرى م ــراى قوانين تصويب ش و اج
ايراداتى دارد كه در نشست هايى كه با وكلايمان داشتيم و برگزارى 
ــازمان بهزيستى، سعى  كارگروه هاى مختلف با همكارى دولت و س
ــه دنبال اجراى مصوبات قبلى  ــوى ديگر ب در اصلاح آن داريم، از س
ــتيم. اجراى قانون جامع، روندى است كه به صورت آرام حركت  هس

مى كند و با چانه زنى، انتقاد و پيگيرى مستمر پيش مى رود.
� مـاده ى دو قانون جامع،  بحث مناسـب سـازى را مطرح 
مى كند كه موضوع ويژه نامه ى ما هم هسـت، براى پيگيرى 

مناسب سازى محيط شهرى چه كار هايى انجام داده ايد؟
ــال و نيم گذشته، اين بوده كه  ــترين اعتراض انجمن در يك س بيش
چرا ماده ى دو قانون جامع حمايت از معلولان كه دلالت بر مناسب 
سازى داشته، اجرا نمى شود و چرا وزارت رفاه و سازمان بهزيستى كه 
موظف اند سالى يك بار گزارش در اين زمينه ارائه دهند، كار خود را 
ــترين مصاحبه را با مطبوعات  انجام نمى دهند. در همين مدت بيش

داشته ايم. جلسات زيادى نيز با شهردارى تهران، فرماندارى شيراز، 
ــتيم تا بحث مناسب سازى براى  ــتان قدس رضوى گذاش تبريز، آس

معلولان بهتر و سريع تر پيش برود.
 �وضعيـت فعلـى اجـراى مناسـب سـازى را در تهـران و 
شهرستان ها چگونه ارزيابى مى كنيد و چه پيشنهادى براى 

تسريع در روند مناسب سازى داريد؟
ــب سازى يك كار بسيار پر هزينه، فرسايشى و  با وجود اينكه مناس
سخت است، اما معلولان از روند فعلى آن راضى نيستند. بهتر است 
ــازى، از عادى سازى صحبت كنيم چرا كه يك  ــب س به جاى مناس
شهروند معلول هم مانند ديگران ماليات و عوارض مى دهد پس حق 
دارد از همه ى امكانات استفاده كند. در حالى كه بسيارى از امكانات 
ــك هاى تلفن و امكانات عمومى  مانند خطوط BRT، مترو، كيوس
ــت. جالب است بدانيد كه در ضلع  براى معلولان قابل استفاده نيس
ــده، يكى از آن ها براى  ــرقى ميدان ونك كه چند توالت نصب ش ش
معلولان مناسب سازى شده است، اما عرض درب آن از عرض ويلچر 
ــت و معلول نمى تواند از آن استفاده كند. اين يعنى اينكه  كمتر اس
ــى نيست بلكه نگاهى براى رفع مسووليت  نگاه ما، يك نگاه مهندس

است و با اين ديدگاه، كارى از پيش نخواهد رفت.
�ظاهرا شما هم معتقديد كه مناسب سازى، بيشتر يك ظاهر 

سازى بوده است؟
 BRT ــتگاه و بعضى از اتوبوس هاى بله، به عنوان مثال ورودى ايس
مناسب سازى شده اند، اما بعضى از ايستگاه ها با پل هوايى به خيابان 

وصل مى شوند كه استفاده از آن براى معلول ممكن نيست. 
�به نظر مى رسـد كه فقط شـهردارى براى مناسـب سازى 
اقـدام كرده و ديگر ادارات كارى انجام نداده اند، اين مورد را 

پيگيرى كرده ايد؟
در ماده دو قانون جامع حمايت از حقوق معلولان سازمان هايى مانند 
ــازمان بهزيستى، شهردارى و ديگر  وزارت كشور، وزارت مسكن، س
سازمان ها موظف به انجام و پيگيرى مناسب سازى شده اند، اما به 
خاطر عدم وجود يك نهاد نظارتى كه بتواند فعاليت هاى مختلف را 
سازمان دهد،كار مناسب سازى كند انجام مى شود ما هم به همين 
ــنهاد تشكيل شوراى عالى معلولان را مطرح كرده ايم، به  دليل پيش
ــتورى كه دارد، بتواند  ــورا با قدرت اجرايى و دس گونه اى كه اين ش
ــازمان ها را مجبور به انجام مناسب سازى كند. همانطور كه مى  س
ــتفاده براى معلولان نيست و اين  بينيد، باجه هاى بانكى ما قابل اس
ــازى مى  ــت كه بانك ها ميليارد ها تومان خرج زيبا س در حالى اس
ــازى صرف نمى  ــب س ــد اما يدرصد اندكي از آن را براى مناس كنن
ــد. بنابراين بدون وجود نهادى با اختيار و قدرت زياد، اين طرح  كنن

اجرايى نيست .
�فكر نمى كنيد كه بهزيستى بتواند اين نقش الزام كننده را 

برعهده بگيرد؟
ــتى نمى تواند  ــى لازم را ندارد، بهزيس ــتى توان قانون هرگز، بهزيس
براى شهردارى در رابطه با مناسب سازى الزامى ايجاد كند. و حتى 
بهزيستى عنوان مى كند كه چون سازمان دولتى است نمى تواند از 

سازمان هاى دولتى شكايت كند. 
 �به عنوان آخرين سؤال بگوييد كه شما به عنوان شخصى 
كه در زمينه ى حقوقى پيگير مسـائل معلولان بوده ايد، چرا 
قوانين در كشـور تصويب مى شـود اما براى اجرا با مشـكل 

مواجه مى شوند؟
ــون وجود ندارد  ــراى پيگيرى اجراى قان ــه مدير واحدى ب اول اينك
ــوراى عالى)، مساله ى دوم بودجه است  (همان بحث لزوم ايجاد ش
ــتى به عنوان بك سازمان متولى،  ــوم، من فكر مى كنم بهزيس و س
ــكلات معلولان به دولت كوتاهى مى كند و مشكلات  در انتقال مش
معلولان بيش از آن چيزى است كه بهزيستى پيگيرى كرده است. به 
عنوان مثال، دولت براى سربازان كه حداقل يك ميليون نفر در سال 
جمعيت دارند ماهيانه حقوق 200 هزار تومان در ماه را تصويب كرده 
است در حالى كه معلولان مستمرى بگير فقط 240 هزار نفر هستند 
و ماهيانه  فقط 32 هزار تومان دريافت مى كنند كه اين مبلغ براى 
ــت. مساله اينجاست كه پيگيرى كننده ى  دو روز آن ها كافى نيس
حقوق سربازان به خوبى عمل كرده و با استدلال هاى خوب و نفوذ 
ــته براى يك ميليون نفر، حقوق 200 هزار تومانى بگيرد،  زياد توانس
ــند كه  در صورتى كه اگر براى معلولان چنين افراد و نهاد هايى باش
ــد حقوق آن ها همان 32 هزار تومان باقى  ــان باش پيگير مشكلاتش

نخواهد ماند!

مدير عامل انجمن دفاع از حقوق معلولان از برنامه هايش مى گويد

در قانون جامع حمايت از حقوق معلولان 18 
دستگاه متولى امور معلولان هستند كه بيشتر 

آن ها به وظايف خود عمل نمى كنند. قانون 
گذار هم هيچ دستگاهى را براى پيگيرى و 

الزام ديگر دستگاه ها مسوول نكرده است، 
سازمان بهزيستى نيز قدرت اعمال فشار به 

آن ها را ندارد

� گفتگو: محسن ناصري
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ــهروندان درجه دو  ــا حدود چهار دهه پيش معلولان از جمله ش ت
ــدند. علت اين امر، ساختار  ــورهاى غربى محسوب مى ش در كش
ــت  ــن جوامع بود كه امكان زيس ــهرى اي ــى، ذهنى و ش اجتماع
ــتقل را به معلولان نمى داد. اما در دهه هاى 60 و 70 ميلادى  مس
ــت تاثير ديگر جنبش هاى حقوق  اولين جنبش هاى معلولان تح
مدنى، نظير جنبش سياهان و زنان، شكل گرفت. اين جنبش در 
ابتدا بيشتر به شكل گردهمايى هاى معلولان، براى تبادل تجارب 
ــه هاى اجتماعى در  بود، اما به مرور ايده اصلى آن به تغيير كليش
ــوق مدنى آنها و بهبود  ــولان، كمپين براى دفاع از حق مورد معل

قوانين مدنى تغيير يافت. 
تلاش و تصميم گروهى از دانش آموزان معلول براى وارد شدن به 
ــگاه كاليفرنيا در دهه 60 ميلادى را نقطه آغاز و زمان تولد  دانش
ــب نتايج  جنبش معلولان مى نامند. جنبش معلولان موفق به كس
مهمى در صحنه اجتماع و ذهنيت مردم شده است، به شكلى كه 
امروزه هر اقدامى در جوامع غربى با نگاه و توجه خاص به معلولان 
صورت مى گيرد. از مهم ترين دستاوردهاى اين جنبش، كه مبتنى 
بر فلسفه امكان زيست مستقل براى معلولان است، تصويب قانون 

معلوليت آمريكا در سال 1990 بوده است.
ــنتى  ــفى به پديده معلوليت وجود دارد، نگاه س دو نوع نگاه فلس
ــه مقوله معلوليت را « مدل طبى» مى نامند. بنابر اين نگاه، فرد  ب
ــلامت او پايين تر از خط سلامت  ــى است كه ميزان س معلول كس
ــت كه نوع و گونه  افراد نرمال قرار مى گيرد. در اينجا فرض آن اس
ــخص و ثابتى  ــان بنابر واقعيت هاى بيولوژيك، داراى مرز مش انس
ــت. اين مرز عينى، افراد نرمال را از افراد غير  ــلامتى اس براى س

ــان نرمال فلان ميزان  ــى به ما مى گويد كه ديد انس ــال جدا مى كند. به عنوان مثال، زيست شناس نرم
است، آن گاه هر كس كه صاحب چنين ميزان ديدى باشد، نرمال و هر كس كه نباشد معلول خواهد 
بود. پيش فرض اين نگاه به معلوليت آن است كه جداسازى معلولان از افراد نرمال، امرى كاملا عينى 
ــت. لذا پزشكان تنها گروه صاحب صلاحيت براى تعيين افراد معلول  و فارغ از جنبه هاى اجتماعى اس
ــت و افراد معلول بنابر ملاك هاى عينى كه  ــتند. به زبان فنى تر، معلوليت يك « نوع طبيعى» اس هس
ــتر و زمينه اجتماعى، در اين رده قرار  ــت، فارغ از هرگونه بس همان ويژگى هاى ذهنى و بدنى آن ها اس

مى گيرند.
امروزه اجماع عمومى ميان نظريه پردازان، نفى مدل طبى و روى آوردن به «مدل اجتماعى» است. پيش 
از پرداختن به اين مدل، بد نيست يكى از اشكالات مدل طبى را بررسى كنيم. تعيين خط فاصل براى 
ــت نمى آيد. در اينجا علاوه بر واقعيات  ــتى به دس جدا كردن افراد نرمال از غيرنرمال، تنها از علوم زيس

ــتى به نوعى قضاوت و داورى نيز نيازمنديم. قضاوتى كه به ما  زيس
ــر طبيعى وكدام كاركرد، غير  ــد كدام كاركرد براى نوع بش مى گوي
طبيعى است. به عبارت ديگر، علاوه بر زيست شناسى به يك نظام 
ــت كه مدل طبى عينيت و  ارزيابى هم نياز داريم. و همين جا اس
ــت مى دهد. چرا بايد فلان ميزان ديد چشم  علميت خود را از دس
ــط فاصل افراد نرمال از غيرنرمال گرفت؟ چون اكثريت مردم  را خ
ــن ميزان ديدى دارند؟ به عبارت ديگر، چرا بايد افرادى كه از  چني

اكثريت آمارى جامعه متمايزند را غيرنرمال دانست؟
ــى در اين مدل  ــدل اجتماعى برويم. نكته اصل ــراغ م اكنون به س
ــان ها از اندام و  ــى و بهره اى كه ما انس ــه ميزان كارآي ــت ك آن اس
ــخصى ما به  ــلاوه بر ويژگى هاى ش ــاى خود مى بريم، ع توانايى ه
ــت. در نظر  ــته اس ــى كه در آن زندگى مى كنيم نيز وابس اجتماع
بگيريد كه فردى داراى سيستم خاصى از حركت است و امكان بالا 
رفتن از پله ها را ندارد. اين فرد در جامعه اى كه ساير افراد آن براى 
بالا رفتن از ارتفاع از پله استفاده مى كنند معلول به حساب مى آيد، 
اما در جامعه ديگرى كه افراد از آسانسور يا سطح شيب دار استفاده 
مى كنند، متمايز از بقيه نخواهد بود. به عبارت ديگر نكته آن است 
ــيعى از توانايى هاى فيزيكى هستند. اين  كه افراد، داراى طيف وس
ــاب آيد و كدام يك  ــطح از اين توانايى ها نرمال به حس كه كدام س
ــط اجتماعى كه فرد در آن زندگى مى  ــانه معلوليت باشد توس نش
ــود. فرد نابينا در ايران معلول مطلق است چون  كند، معلوم مى ش
هيچ امكانى براى حركت او در خيابان نيست، اما در كشورى غربى 
ــاير امكانات به آن  ــگ هاى مخصوص و علايم بريل و س به مدد س

درجه معلول نيست.
اكنون با داشتن چنين نگاهى به معلوليت به سادگى مى توان نتيجه گرفت كه تك تك ما، و در واقع 
جامعه ما، در اين تصميم كه چه كسى معلول و چه كسى نرمال است شريك هستيم، به زبان فنى تر، 
ــاخته اجتماعى است. اين جا است كه تك تك مهندسان،  معلوليت نه يك نوع طبيعى، بلكه يك برس
ــى مى يابند تا با اتخاذ تصميماتى، كمترين افراد را  ــاران، قانون گذاران و افراد عادى تكليف اخلاق معم
ــد. ما  ــت كه بدون دخالت ما در طبيعت موجود باش در گروه معلولان قرار دهند. معلوليت امرى نيس
معلوليت را مى سازيم، و لذا موظفيم تا آن جا كه ممكن است كمترين تعداد افراد را در گروه معلولان 

قرار دهيم.
پى نوشت: انگيزه اين نوشتار، نبود پلكان برقى و آسانسور در برخى ايستگاه هاى متروى تازه تأسيس تهران بود كه 

گروه زيادى از پير و جوان را به رده معلولان تهرانى افزوده است! جز ابراز تأسف چه مى توان گفت؟
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ارائه دستورالعمل، چك ليست و برگزارى نشست ها، براى دستيابى 
به يك وحدت رويه است. استانداردهايى به مناطق ابلاغ شده تا از

 ناهماهنگى ها جلوگيرى شود و ما به يك درصد نسبى در اين 
مورد رسيده ايم و اميد داريم كه هماهنگى ها بيشتر شود.

�اگـر امـكان دارد روند كار بـراى اجراى يـك پروژه 
مناسب سازى را توضيح دهيد؟

ــازى به مناطق  ــا توجه به تصميمات اخير، اجراى مناسب س ب
ــت كه ابتدا  ــد، و براى اجرا روند كلى اين اس واگذار خواهد ش
ــاور انتخاب مى شود، بعد پيمانكار آشنا به مناسب سازى با  مش
نظارت بخش فنى شهردارى ناحيه و منطقه كار خود را انجام 
مى دهد و در صورتى كه استانداردهاى لازم رعايت شده باشد 

حقوق پيمانكار پرداخت مى شود.
�پيمانكارهاى خاصى براى اجراى مناسب سازى داريد 

يا ...
ــط  ــهر تهران توس ــاى ش ــى محوره ــازى در تمام مناسب س
ــاى لازم را در اين  ــه آموزش ه ــود ك ــكارى انجام مى ش پيمان
زمينه كسب كرده است و طبق ضوابط كار به پيمانكار واگذار 

مى شود.
�جذب مشـاركت هاى مردمى جزو اهداف شـهردارى 
تهران در سـاليان اخير بوده اسـت، آيا شـما لزومى به 

مشاركت شهروندان در بحث مناسب سازى مى بيند؟
ــه خداوند به  ــت ك ــم مردمى، هديه بزرگى اس ــرمايه عظي س
ــت. اگر بتوانيم از اين  ــلامى ايران داده اس نظام جمهورى اس
ــرمايه بزرگ بهره بگيريم نشانه يك مديريت كارآمد است.  س
ــيارى از شهرداران در دنيا، بهره گيرى از توان  رمز موفقيت بس
ــهرها بوده است، اگر در تمامى برنامه ها  مردمى در مديريت ش

ــتفاده كنيم، موفقيت آن پروژه حتمى خواهد  از اين نقش اس
ــه اى با دبيران  ــازى به اين منظور جلس ــتاد مناسب س بود. س
ــورايارى ها خواهد داشت تا از توان نظارتى آنها و معتمدين  ش

محله استفاده كند.
�گاهى آسـيب رسـاندن به امكانات عمومى را توسط 
برخـى شـهروندان و حتى نهادها شـاهد هسـتيم كه 
تجهيزات مناسب سازى نيز از اين قضيه آسيب مى بيند 

براى فرهنگسازى چه كارى انجام داده ايد؟
ــوط به درون  ــا دو برنامه داريم، يكى مرب ــازى م در فرهنگس
ــت و ديگرى به خارج از اين مجموعه  ــهردارى اس مجموعه ش
مربوط است. آنچه كه مربوط به درون مجموعه است، مقدمات 
ــده و معاون محترم فرهنگى و اجتماعى شهردار،  آن فراهم ش
ــيارى انجام داده اند كه آموزش شهروندان را نيز  اقدامات بس

در بر مى گيرد.
ــهردارى است  در مورد آنچه كه مربوط به خارج از مجموعه ش
ما بايد اين را نهادينه كنيم كه اگر قرار است پياده رو، نوسازى 
و مناسب سازى شود، حداقل ماندگارى آن بايد 10 سال باشد. 
اينكه هر سازمانى كار حفارى را انجام دهد و مدام پياده روها و 
معابر تخريب شوند، مناسب سازى با مشكل مواجه خواهد شد 
و اولين كسانى كه آسيب مى بينند همين معلولان هستند، ما 
بايد فرهنگ برنامه ريزى بلندمدت را بين مديران تقويت كنيم 
ــاندن  ــيب رس و بدانيم كه تخريب دائمى معابر، چيزى جز آس
ــامانى شهر را به  ــرمايه ملى، سلب آسايش مردم و نابس به س
دنبال نخواهد داشت. لذا نياز به مديريتى قوى در اين زمينه و 

طراحى يك مكانيسم درست احساس مى شود.
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تاكيد بر همكارى نهاد هاى مختلف براى مناسب سازى
ــازى هم منظم شركت نمى كرد، با وجود اينكه در اين مورد، ما  مناسب س
ــازمان موظف است در  ــيما داريم و اين س نياز زيادى به همكارى صدا و س
ــاعت از برنامه هايش را به معلولان اختصاص دهد. صدا  هفته حداقل دو س
ــيما نه تنها اين بخش از قانون جامع را به درستى اجرا نمى كند، بلكه  و س
ــائل ضد فرهنگى معلولان نيز پخش مى شود كه اين  از برنامه هاى آن مس
ــت. به عنوان مثال در برخى از  ــده اس موضوع باعث اعتراض معلولان نيز ش
ــتفاده مى كنند و يا اينكه  ــنى طنز، اس برنامه ها از معلوليت به عنوان چاش
ــواده وى جلوه مى دهند. صدا  ــخص يا خان معلوليت را حاصل اعمال بد ش
ــازى جامعه دارد، ابتدا بايد درك  ــيما با نقش زيادى كه در فرهنگ س وس
ــاختار هاى مناسبى ايجاد كند تا  ــت و واقعى از معلول ارائه دهد و س درس
ــر را در معرض نمايش بگذارد. اما  بتواند همه ى مباحث مربوط به اين قش
ــت كه از لحاظ اصول، كيفيت و بينش، بررسى دقيقى انجام  بايد توجه داش

شود، تا نتيجه ى معكوس ندهد.
� به عنوان آخرين سـوال، براى تسريع در روند مناسب سازى چه 

پيشنهادى داريد؟
اول اينكه سازمان بهزيستى نبايد موضوع را تمام شده فرض كند، وضعيت 
فعلى رضايت بخش نيست و حتى بايد دقيق تر و به روز تر از هميشه مساله 
ــازى ادارى وعمومى تا حد  ــاس س را پيگيرى كنيم. همچنين حالا كه حس
زيادى انجام شده و بسيارى از نهادها اين موضوع را در دستور كار گذاشته 
ــازى برنامه ريزى كنيم، دوم اينكه  ــب س اند، بايد براى آموزش فنى مناس
ــم، با اجراى طرح هاى داخلى و   ــازى را بايد ادامه دهي همچنان فرهنگ س

وادار كردن ساير سازمان ها مثل صدا وسيما اين كار امكان پذير است.
ــوم ايجاد همگرايى استانى، منطقه اى و حتى كشورى است. به  نكته ى س
صورتى كه برنامه ها و اجراى آن يكپارچه شود و تناقضات و اختلاف سليقه 
ها از بين برود. چهارمين پيشنهاد ايجاد يك ساختار جدى تر براى مناسب 
ــازى است. ساختارى كه بتواند، بخشنامه هايى را به ارگان ها ابلاغ كند  س
ــب سازى وادار كند و آخرين  ــازمان ها را به اجراى دقيق مناس وتمامى س

پيشنهاد، وجود احساس نياز همگانى است.  

ادامه از صفحه 2
بهزيستى، به علت كم كارى سازمان هاى ديگر وارد عمل شد

� حسين شيخ رضايى( انجمن باور)
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انجمن علمى وآفرينش هاى هنـرى معلولان ايران با نگاه علمى 
به مسائل معلولان موفقيت هاى بسيارى را به دست آورده است. 
ايـن انجمن هم اكنون با شـعار،  فرصت هـاى برابر در جامعه اى 
براى همه» مجرى دوره هاى آموزشـى مناسب سازى نيز هست. 
مهندس منصـور برجيان، رييس انجمن تعاملات گسـترده اى با 
متوليان مناسب سـازى دارد. گفتگوى زير ما را با مناسب سازى 

بيشتر آشنا مى كند.
�آقـاى مهنـدس چـه تعريفـى از مناسب سـازى ارائـه 

مى دهيد؟
ــتقل  ــاهرگ حياتى براى فعاليت و زندگى مس ــازى ش مناسب س
ــازى را مدنظر  ــت. وقتى ما مناسب س و بدون همراه معلولان اس
ــراه دارد و در  ــيم، معلول براى هر كارى نياز به هم ــته باش نداش
ــود. تردد در  ــام كارها منصرف مى ش ــز از انج ــيارى موارد ني بس
سطح شهر و حضور معلولان در اجتماع به علت موانع معمارى و 
ــازى و عدم امكان رفت وآمد، بسيار كم رنگ است. حمل و  شهرس
نقل عمومى نيز براى معلولان هيچ امكاناتى در نظر نگرفته است.

ــى ها فرد معلول را به علت وقتى كه صرف سوار شدندش  ــوار شدن بسيارى از تاكس ــى س براى تاكس
مى شود، جابه جا نمى كنند، بسيارى از تاكسى ها نيز كپسول گاز در صندوق عقب دارند كه امكان قرار 
ــخصى نيز ضمن اينكه خودرو مناسب سازى شده به آسانى  ــت. در مورد وسيله ش گرفتن ويلچر نيس
ــيارى نيز امكان خريد آن را ندارند.در نتيجه ما حقوق يك گروه 10 درصدى از  ــود، بس تهيه نمى ش
ــازى را شاهرگ  ــود، به همين دليل مناسب س جامعه را ناديده گرفته ايم و بايد به اين حقوق توجه ش

حياتى مى دانم.
ــود كه جامعه به سمت سالمندى در  ــازى زمانى روشن مى ش ــيدگى به بحث مناسب س  اهميت رس
حركت است و هر سال بر تعداد افراد سالمند نيز اضافه مى شود. سالمند از جهاتى به يك فرد كم توان 

ــت، لذا تنها  ــود كه خود نوعى معلوليت اس و يا ناتوان تبديل مى ش
ــازى بهره نمى برند بلكه ساير اقشار جامعه نيز  معلولان از مناسب س

ذى نفع هستند.
ــورهاى دنيا اصلى را پذيرفته اند به نام  ــيارى از كش طراحان، در بس
ــود بايد براى  ــمول» يعنى آنچه كه طراحى مى ش «طراحى همه ش
ــرايطى قابل استفاده باشد. به عنوان مثال اگر  تمامى افراد با هر ش
ــود، بايد به گونه اى باشد كه فردى كه نابيناست  تلفنى توليد مى ش
ــتفاده كند. طراحان و معماران ايرانى نيز بايد تا حد  بتواند از آن اس
ــراد از توليدات خود فراهم  ــتفاده همه اف ــرايط را براى اس امكان ش

كنند.
�جمعيـت ناتـوان و معلول نسـبت به كل جمعيـت، اندك 
هسـتند مديـران ما نيز در مقابـل اين ادعا كـه بايد محيط 
مناسب سـازى شـود جمعيت انـدك را بهانه اى بـراى عدم 

مناسب سازى قرار مى دهند. شما چه پاسخى داريد؟
اين ادعاى غلطى است، من مطلبى را مطالعه مى كردم كه در آلمان 
ــه اى افتتاح مى شود و در زمان افتتاح يكى از مدعوين سوالى  مدرس
ــى دچار  ــه اتفاقى بيافتد و كس مطرح مى كند كه اگر در اين مدرس
ــود، اين فرد چگونه به طبقات پايين انتقال داده مى شود؟  حادثه ش
مسوولان وقتى پاسخى براى اين سوال نداشتند مراسم افتتاحيه را 
ــه را تعطيل كردند تا كار مناسب سازى فضا انجام شود.  لغو و مدرس
ــكل مواجه  اينجا هنوز هيچ اتفاقى نيافتاده و هيچ موردى كه با مش
ــده اما آينده نگرى مانع افتتاح مدرسه مى شود. اما ما  شود، پيدا نش
ــتفاده  در ايران جمعيتى داريم كه نمى توانند از امكانات عمومى اس
ــد به حقوق همه  ــت، بلكه باي ــد. بحث يك نفر و چند نفر نيس كنن
ــرايط را براى حضور آنها در جامعه  ــهروندان احترام بگذاريم و ش ش
ــا اكثريت! از طرفى  ــتند ي ــت كه اقليت هس فراهم كنيم، مهم نيس
ــازنده تحميل نمى كند،  ــى را براى س ــازى هزينه چندان مناسب س

هزينه اضافى جايى بايد صرف شود كه شما محيط و فضا را مى خواهيد اصلاح كنيد. 
ــازى اهميت زيادى دارد. حتى اگر مركزى يك نفر مراجعه كننده معلول  نوع نگاه به بحث مناسب س
ــرايط را فراهم كند، وزارتخانه اى ممكن است مراجعه كننده معلول  ــال نداشته باشد بايد ش هم در س
ــت، حداقل اين است كه براى حمل وسايل  ــد اما مراجعه كننده سالمند كه خواهد داش ــته باش نداش
سنگين توسط افراد سالم بايد امكاناتى فراهم باشد و از آسيب رساندن به افراد جلوگيرى شود و اين 

خود تحقق شعار پيشگيرى بهتر از درمان است.
پاسخ ديگرى كه به اين بهانه مى توان داد توجه به بعد ديگر قضيه است، ما تصور مى كنيم كم رنگ 
بودن حضور معلولان در جامعه، به علت عدم تمايل يا اندك بودن آنهاست، در صورتى كه بايد توجه 
داشت بسيارى از معلولان به علت اينكه مى دانند بستر و زمينه حضور آنها در جامعه فراهم نيست از 
منازل خود خارج نمى شوند. معلول اگر مطمئن باشد كه براى مراجعه به پارك محله با هيچ مشكلى 
ــت. ما بايد امكان را فراهم كنيم، معمارى  ــد، حضور پررنگى در جامعه خواهد داش مواجه نخواهد ش
همه شمول هرگز به اين توجه نمى كند كه آيا كسى از اين فضا يا كالاى توليد شده استفاده خواهد 

كرد، بلكه امكان استفاده را براى همه بايد فراهم كند.
�وضعيـت مناسب سـازى را در كشـور  چگونـه ارزيابى 

مى كنيد، رضايت بخش هست يا نه؟
روند مناسب سازى در كشور شروع شده اما به علت عدم آگاهى 
ــتن راه حل آن، مناسب سازى به كندى انجام  ــاله و ندانس از مس
ــده است. خوشبختانه با پيگيرى بهزيستى و شهردارى، بحث  ش
ــود وبا برگزارى كارگاه هاى  ــازى جدى تر دنبال مى ش مناسب س
آموزشى، تشكيل كميته ها و اجراى همايش هايى در اين زمينه، 
ــتر پياده روها  ــازى شده است. بيش ــترى به مناسب س توجه بيش
ــه كارهاى  ــده اند، اما همچنان ب ــازى ش ــازى و مناسب س بازس
بيشترى نياز داريم و مناسب سازى بايد با جديت بيشترى عملى 
ــوولان و يك عظم ملى را  ــود. مناسب سازى همت والاى مس ش
مى طلبد. يك اداره يا سازمان تنها نمى تواند اين بحث را اجرايى 
كند، بهزيستى بايد همه سازمان ها و مردم را براى مناسب سازى 

بسيج كند و اين مهمترين وظيفه اين سازمان است. 
�مهمترين مانع براى مناسب سازى را چه مى دانيد.

بزرگترين مانع براى اجراى مناسب سازى عدم آگاهى و اطلاع از موضوع است. وقتى مهندس طراح و 
ــنايى با بحث مناسب سازى ندارند، و فايده آن را نمى داند، چگونه مناسب سازى فضا  مدير ما هيچ آش
ــود. از طرف ديگر وقتى مهندس ما هيچ آشنايى با نحوه درست مناسب ساى ندارد،  امكان پذير مى ش
ــاختمان ها و معابر كار مناسب سازى بدون در نظر  ــازى خود مانع مى شود. در بعضى س كار مناسب س

گرفتن حداقل استانداردها انجام شده است. 
ــتفاده از بودجه اى است كه در استاندارى ها براى  ــوم در نظر نگرفتن رديف بودجه و عدم اس مانع س
ــود كار  ــود و اين موانع رفع ش ــترها اگر فراهم ش ــازى در نظر گرفته اند. به طور كلى بس مناسب س

مناسب سازى در كشور با سرعت بيشترى پيگيرى خواهد شد.
�در زمينـه مناسب سـازى نهادهاى مختلفى مشـغول 
فعاليـت هسـتند. بـه عنـوان نمونـه كميتـه اى بـه نام 
مناسب سازى در معاونت توانبخشى بهزيستى و ستادى 
به همين نام در  شـهر داري تهران فعال است، سوالى كه 
پيش مى آيد اين اسـت كه آيا بـا نوعى موازى كارى بين 
سازمان ها در رابطه با بحث مناسب سازى مواجه نيستم؟
 هيچ مشكلى نيست، من معتقدم كه آنقدر در اين زمينه دچار 
عقب ماندگى هستيم كه هرچه موازى كارى باشد اشكالى ندارد، 
ــانى و تبليغات بيشتر مى شود و  نهايت اينكه منجر به اطلاع رس
سرعت بخشيدن به مناسب سازى را به دنبال خواهد داشت، به 

نظر نمى رسد كه اختلالى در كار ايجاد شود.
�مناسب سـازى هـاى انجام شـده از نظر عـدم رعايت 
استانداردها مورد انتقاد قرار مى گيرد،سوال اينكه آيا با 
اين ادعا موافق هستيد و دوم چه راهكارى براى رسيدن 

به استاندارهاى لازم مناسب سازى پيشنهاد مى كنيد؟
ــت، در پروژه پياده رو خيابان وليعصر اين  ــكل هس بله اين مش
ــد گرفته  ــداوم جلو اين رون ــا پيگيرى هاى م ــاد و ب ــاق افت اتف
ــده كه به  ــهردارى تشكيل ش ــتاد مناسب سازى در ش ــد. س ش
ــى برگزار مى  ــاى آموزش ــل مى كند، دوره ه ــورت فعال عم ص
ــهرداران مناطق با  ــود و معماران، پيمانكاران، مشاوران و ش ش
ــبختانه اكنون روند  ــنا شدند و خوش ــازى آش كليات مناسب س

مناسب سازى با استانداردهاى لازم پيگيرى مى شود.
ــهردارى، تعامل  ــتاد مناسب سازى ش اقدام مهم و قابل ذكر س
ــطح  ــت به نحوى كه س ــدادى از جانبازان و معلولان اس ــا تع ب
ــده و اين افراد بازديد لازم را از فضاهاى  ــهر منطقه بندى ش ش
ــك ناظر  ــد و به عنوان ي ــام مى دهن ــده انج ــازى ش مناسب س

گزارش هاى لازم را به ستاد ارسال مى كنند.
ــازى، استفاده از كتاب ها و مقالات علمى در اين زمينه، و استفاده از  ــتاندارهاى مناسب س توجه به اس
روش هاى درست مناسب سازى، همراه با نظارت مستمر متوليان براى موفقيت پروژه هاى مناسب سازى 

ضرورى به نظر مى رسد. 
�آيا توصيه اى براى بهتر شدن روند مناسب سازى داريد؟

ــت و پس از آن فرهنگ  ــدن وضع موجود اس تاكيد مى كنم كه آموزش مهمترين راهكار براى بهتر ش
ــبت به  ــازى اهميت زيادى دارد. وقتى فرهنگى را در جامعه ايجاد كنيم و تغيير نگرش مردم را نس س
ــت آوريم به موفقيت بزرگى رسيده ايم. بايد اين تصور كه معلول فردى است كه هيچ  معلولان به دس
ــت  ــد را از ذهنيت افراد حذف كنيم، معلول فرد ناتوانى نيس توانايى ندارد و بايد در اتاقى محصور باش
ــيار بالايى دارند و  ــتند كه با توجه به محدوديت هايى كه دارند توانايى هاى بس ــانى هس معلولان كس
نمونه هاى بسيارى از اين افراد را ما در جامعه شاهد هستيم. كتاب نوابغ و مشاهير معلول جهان اين 
ــتند. لذا  ــالم از انجام آن ناتوان هس را ثابت مى كند كه معلولان ما كارهايى انجام داده اند كه افراد س

معلوليت محدوديتى است كه با مناسب سازى در هر زمينه اى قابل حذف است. 

آموزش، مهمترين راهكار براى بهبود وضع موجود
در گفتگو با رییس انجمن علمی وآفرینش های هنری معلولان ایران مطرح شد:

يك  و  مسوولان  والاى  همت  مناسب سازى 
سازمان  يا  اداره  يك  مى طلبد.  را  ملى  عظم 
كند،  اجرايى  را  بحث  اين  نمى تواند  تنها 
را  مردم  و  سازمان ها  همه  بايد  بهزيستى 
براى مناسب سازى بسيج كند و اين مهمترين 

وظيفه اين سازمان است
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ــال ها از تصويب قانون جامع حمايت از حقوق معلولان مى  س
ــاى زيادى مى بينى  ــه را ورق مى زنى، تيتر ه ــذرد. روز نام گ
ــه فلان منطقه و فلان خيابان  ــه توجه ات را جلب مى كندك ك
مناسب سازى شده اند و در فلان تالار بزرگ تهران، براى هفته 

ى معلولان جشن گرفته اند، كف زده اند و شادى كرده اند.
به خودت فكر مى كنى و همان مشكلات هميشگى!

بايد دلت را به چيزى خوش كنى.
ــوولين پل ِ جوى بزرگ سر كوچه تان يادشان  بيا فكر كن مس
ــت خراب شده! اصلاً جور ديگرى فكر  رفته، كه خيلى وقت اس
ــير نا هموار و پر چاله چوله ى  ــان شلوغ است و مس كن، سرش
ــگاهت را نديده اند، يا اصلاً نمى دانند كه تو چند فرصت  دانش
ــغلى را به خاطر عدم مناسب سازى ساختمان هاى ادارى از  ش

دست داده اى!؟
ــتن رمپى كنار پله هاى سينماى نزديك خانه تان  شايد گذاش

،در اولويت كاريشان نيست!
اينجا ديگر نوبت ماست كه بگوييم چقدر همه ى اينها برايمان 
ــت و جزو اولويت هاى زندگى اجتماعى مان محسوب  مهم اس
ــت تا بگوييم، همين قانون هاى اجرا  مى شود. حالا نوبت ماس
ــتقل را از ما گرفته اند!  ــده هستند كه حق يك زندگى مس نش
ــه خاطر همه ى  ــت، ب ــخت اس بگوييم گاهى چقدر برايمان س

رمپ هاى گذاشته نشده ، هميشه از ديگران كمك بخواهيم!
ــود در ذهن  ــت كه باعث مى ش ــن عدم اجراى قانون اس همي
ــانى وابسته باشد و در تفكرشان نمى  بعضى آدم ها ،معلول انس
ــه معلول هم مى تواند درس بخواند، ازدواج كند وكار  گنجد ك

كند.
ــاط اين همه، با عدم اجراى  ــى تامل كنيد! پيدا كردن ارتب كم

قانون كار سختى نيست.
ــت كفش هاى آهنى مان را پوشيده ايم تا از  ما خيلى وقت اس
ــويم و همچنان پيگير اجراى  ــنيدن، نا اميد نش بارها « نه » ش
ــتيم. اما ما هم آدميم، خسته مى شويم، كفش هاى  قانون هس
ــتمان به  ــى پاهايمان را مى زند، لا اقل ميان اين همه، پش آهن

قانون حمايت از حقوق معلولان گرم است. 
ــى بينيد! چيز زيادى نمى خواهيم، تنها، مى خواهيم زندگى  م

كنيم.

ضميمه خبري نشريه تخصصي
سازمان بهزيستي كشور

ويژه استان تهران

�رئيس شوراي سياستگذاري: ظاهر رستمي
�دبير تحريريه: محمود حق وردي 
�مدير توليد محتوا: سامان عابري

�تحريريه: ناصر نوربخش، سپيده آذربايجاني، علي صدري
ــن ناصري، مرضيه سادات انوري،  ــماره: محس �همكاران اين ش
ــاور و وانجمن آفرينش  ــپهر ناصري، مهران صدقي،  انجمن ب س

هاي هنري معلولان
�طرح روي جلد: عبدالحميد سيامك نژاد

�طراحي و گرافيك: موسسه نقش مهر نگار
�دفتر نشريه: تهران، خيابان ولي عصر(عج) بالاتر از ميرداماد، 
ــران، روابط  ــتان ته ــتي اس ــازمان بهزيس نبش خيابان ظفر، س

عمومي، تلفن: 88787200

email: tehranmehreno@behzisti.ir
weblog: http://tehran.behzisti.ir

�
فضاى شهرى و معلولين

نويسنده: گيسو قائم
مركز تحقيقات ساختمان و مسكن -  1367

ــتفاده كردن اين فضاها  ــهرى، به  منظور قابل اس ــنده، هدف اين كتاب را تدوين معيارهاى طراحى فضاهاى عمومى و خصوصى ش نويس
ــت و در آن اطلاعات مربوط به مناسب سازى پياده روها، پل هاى ارتباطى، وسايل حمل  ــمى و حركتى عنوان كرده اس براى معلولان جس

و نقل عمومى، توقفگاه ها و تلفن هاى عمومى بيان شده است.
�

ساختمان هاى آموزشى و معلولين
نويسنده: گيسو قائم

مركز تحقيقات ساختمان و مسكن- 1370
ــت، استانداردهاى يك كلاس درس و مجموعه آموزشى  ــى را بيان كرده اس اين كتاب كه اصول كلى معمارى و طراحى فضاهاى آموزش
ــت. با اين اعتقاد كه افراد معلول نيز با توجه به توانايى و استعداد خود، حق بهره مندى از  ــته اس ــتفاده افراد معلول بيان داش را براى اس

امكانات آموزشى را دارند.
�

مناسب سازى در اماكن عمومى و تجارى
ترجمه و تدوين: مهندس منصور برجيان و مهندس بهزاد جغتايى

ناشر: فنون معاصر- 1385
اين كتاب تازه انتشار يافته جديدترين استانداردهاى مناسب سازى را براى دسترسى افراد معلول به اماكن عمومى و تجارى بيان كرده 

است. مصور بودن و ارائه جزئيات كامل از جمله خصوصيات اين كتاب است.
�

نمونه هاى مستند از مناسب سازى محيط شهرى براى معلولين
ترجمه: مهندس رسول ميرهادى

مركز تحقيقات ساختمان و مسكن- 1368
در اين كتاب، به شكل مصور، نمونه اى از فعاليت هاى دولت آلمان براى مناسب سازى محيط ارائه شده است، تصاويرى از وسايل نقليه، 
ــى، مراكز آموزشى و سرويس هاى بهداشتى مناسب سازى شده همراه با ارائه استانداردها از جمله محتويات اين  ــات ورزش معابر، تاسيس

كتاب است.
�

مناسب سازى محيط شهرى براى افراد معلول
نويسنده: دكتر زهره عبدى دانشپور

دانشكده علوم بهزيستى و توانبخشى- 1385
نويسنده كتاب در رشته معمارى و برنامه ريزى شهرى تخصص دارد و با درك مسايل معلولان، اصول پيشنهادى مناسب سازى محيط 
شهرى را ترسيم كرده است. ارائه استاندارد هاى معابر،نورپردازى، رمپ ها، مبلمان شهرى و... از جمله نكات برجسته اين كتاب است. 
ــت. اين كتاب مناسب سازى را به صورت جامع بررسى و اصطلاحات  ــر كرده اس ــنده كتاب آثار ديگرى را نيز در اين زمينه منتش نويس

تخصصى آن را نيز بيان كرده است.

�
مناسب سازى سيستم حمل و نقل 

شهرى جهت معلولين
نويسنده: ناصر ميقاتى

برنامه ريزى  ــات  مطالع ــز  مرك ــر:  ناش
شهرى وزارت كشور- 1373

ــاب كه گزارش يك تحقيق  در اين كت
ــى وزارت  ــفارش معاونت عمران ــه س ب
ــت، با تاكيد بر اينكه وجود  ــور اس كش
ــب، يكى از  ــايل حمل و نقل مناس وس
شرايط اساسى رسيدن هر فرد معلول 
ــت،  به هدف هاى با ارزش اجتماعى اس
ــات جهانى در زمينه  ــى تجربي با بررس
مناسب سازى، راهكارهايى براى بهبود 
ــى ايران  ــل و نقل عموم وضعيت حم

ارائه مى دهد.
�

معمـارى  و  طراحـى  ضوابـط 
ساختمان هاى مناسب سالمندان

ــاختمان و  ــز تحقيقات س ــر مرك ناش
مسكن - 1387

ــالمندان  اين كتاب افزايش جمعيت س
ــر قرار  ــده مدنظ ــال هاى آين را در س
ــته كه  ــت و از دولت ها خواس داده اس
ــكن  ــاخت مس ضوابط ويژه اى براى س
ــالمند و معلول  لحاظ كنند تا افراد س
ــند.  باش ــته  نداش چندانى  ــكلات  مش
ــاخت واحدهاى  ــتورالعمل س ارائه دس
ــى طراحى  ــط عموم ــكونى، ضواب مس
ــازى  مناسب س ــتانداردهاى  اس و 
ــاختمان هاى موجود از جمله موارد  س
ذكر شده در اين كتاب است كه توسط 
ــط طراحى و  ــى ضواب ــه تخصص كميت

معمارى سالمندان تهيه شده است.

  می خواهیــــم زندگــی کنیــم
تنها

معـــرفی کتاب
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